
Case manager/ka
PRO RODIČE

Průvodce/Průvodkyně pro vás a vaše dítě

Kdo jsem? Jsem průvodce/průvodkyně 
pro vás a vaše dítě.

Pomáhám vám zorientovat se 
v náročné situaci a propojuji 
vás s dalšími službami, 
odborníky a institucemi.

Moje pomoc je bezplatná.

Co dělám?

Vyslechnu si, co vás 
a vaše dítě trápí.

Společně zjistíme, 
co by vám mohlo 

pomoci.

Pomohu vám hledat 
cestu, jak vaši situaci řešit, 

a na této cestě vás budu 
doprovázet.

Co naopak nedělám?
•	 Nedělám věci za vás ani bez vás.

•	 Nekritizuji, nehodnotím 
a neodsuzuji.

•	 Nepůjčuji peníze.

S čím vám pomůžu?
Pomohu vám při řešení náročné životní 
situace, například když se potýkáte s(e):

•	 rozvodem nebo konflikty v rodině,

•	 ztrátou bydlení,

•	 špatným prospěchem dítěte,

•	 vysokými absencemi ve škole,

•	 psychickými potížemi,

•	 tíživou finanční situací,

•	 jinými starostmi, se kterými 
si nevíte rady.

Podpořím vás při komunikaci 
a jednání s úřady, školou nebo 
dalšími institucemi.

Pomohu vám najít další potřebnou 
pomoc, pokud nevíte, na koho se 
obrátit.
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Zavoláte mi, 
napíšete nebo 
za mnou přijdete.

Společně 
zmapujeme vaši 
situaci a zjistíme, 
co potřebujete.

Společně můžeme 
hledat řešení, které 
bude dávat smysl 
vám i vašemu dítěti.

Sejdeme se 
na prvním 
setkání.

Vytvoříme plán – 
jasné kroky, které 
povedou ke zlepšení 
situace.

Pokud bude potřeba, 
vyhledáme další 
odborníky, odbornice 
nebo služby.

Budeme průběžně 
hodnotit, co funguje 
a co je potřeba 
změnit.

Až se situace zlepší 
a splníme domluvené 
kroky, spolupráci 
ukončíme.

Nejste na 
to sami

Jak začít?


