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K CEMU JE KARTA

Karta
) poskytuje voditka k identifikaci akutniho ohrozeni zivota, bezpeci a zdravi ditéte

> popisuje postup, jak zajistit ochranu ditéte v souladu s jeho nejlepsim zajmem
a platnymi pravnimi predpisy v pfipadé akutniho a chronického ohrozeni

CO JE SPATNE ZACHAZENI S DETMI

Obéti Spatného zachazeni se mize stat kazdé dité.

Za 3patné zachazeni se povaZzuje chovani, kterého se vci ditéti dopousti nékdo, koho
dit& zna, kdo mu je blizky, kdo o né&j ma pecovat a chranit ho. Trauma zpUsobené Spatnym
zachazenim mUZze mit vliv nejen na aktudlini fyzicky a psychicky stav ditéte, ale ma
devastujici dopad i na jeho vyvoj. Mlze jej negativné ovlivitiovat po cely zbytek Zivota.

Dé&ti velmi malé, izolované, se zdravotnim postizenim, snizenou komunika¢ni schopnosti
(napft. s odlisnym matefskym jazykem) &i jinak zranitelné, jsou ohrozené Spatnym

déje, a pozadat o pomoc. VUi jejich potfebam je nutna zvysena vnimavost.

Je proto zéasadni, aby kazdy z nas, kdo je ditéti blizko, v€as reagoval na podezieni
tykajici se mozného Spatného zachéazeni.

MAM DUVODNE PODEZRENI

Pokud jste se stali svédkem Spatného zachazeni s ditétem a/nebo mate divéryhodné
informace o tom, Ze by né&jaké dité mohlo byt ohrozené Spatnym zachazenim, je tfeba
bezodkladné jednat dle postupl uvedenych nize.

Vase necdinnost mizZe ohrozit dité a v urgitych situacich mQze byt i trestnym ¢inem.

CO MUZEME UDELAT OBECNE

O Budme viimauvi k Zivotu a potfebam déti.
O Vytvarejme pro déti bezpe&né prostiedi s diirazem na dobré mezilidské vztahy.

O Vyhledejme pro ohrozené dit& v&as pomoc.

Rozsah informaci tykajicich se stavu ditéte se mze lisit s ohledem na to, v jaké roli se
s ditétem profesné setkdvame. Presto je dllezité jakymkoliv dale uvedenym projevim
vénovat zvySenou pozornost.



)) O (( FYZICKE ZNAKY SPATNEHO
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ZACHAZENI

Poranéni na kGzi (modFiny, ramy, fezné rany, Skrabance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlasté vyskytuji-li se opakované nebo na neobvyklych mistech.

Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku.

Noseni oble¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkam za moznym ucelem
zakryti zranéni.

Casté bolesti bricha a nevolnost.

Nahla zména vahy.

Casté bolesti hlavy.

Téhotenstvi divek mladSich 15 let.

Nelécené zdravotni problémy a zanedbani potfebné zdravotni péce.

Spatny celkovy fyzicky stav:
O Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.
O Zanedbana hygiena téla a odévu.

»O« ZNAKY SPATNEHO

ZACHAZENI PROJEVUJICI
SE V CHOVANI DITETE

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné naro¢né chovani je potfeba pohlizet predevsim
jako na dité, které mize byt v obtiZné situaci a potfebuje nasi pozornost a pomoc.

\4 AV V4 AVAR V4

Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

Opakovany kresebny, psany ¢i herni projev zobrazujici nasili ¢i zneuzivani popf. dalsi
projevy Spatného zachazeni.

Casta neomluvena nebo nedlvéryhodné zdlvodnéna nepfitomnost ditéte ve skole.
Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim
vyvoji ditéte.

Neobvyklé zmé&ny v chovani (napf. nahly pokles vzdé&lavacich vysledkd, nervozita,
deprese, stazeni se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, asta unava, agresivita,
pomocovani).
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Konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani technologii, hazardni hrani a dalsi
projevy zavislostniho chovani.

Sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i tendence, ublizovani druhym
¢i zviratm.

Nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni zranéni ¢i neschopnost
vzpomenout si na jeho pfi€inu.

Neochota jit domU a/nebo ostrazitost ¢i strach z rodi¢d nebo osob, se kterymi dité
sdili doméacnost.

Neobvykly strach z bézného fyzického kontaktu s dospélymi a/nebo vrstevniky.

Véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf. dotykani se intimnich partii dospé&lych,
tieni pohlavnich organti o dospélé, nadmérna masturbace, promiskuita).

Spatna péce o sebe &i zanedbana osobni hygiena.

Vlastnéni drahych darki &i penéz nedtivéryhodného plivodu
(napfr. ,dostal/a jsem to od kamarada®).

Napadnosti ve stravovacich navycich (odmitani jidla &i prejidani).
Prfed€asné prevzeti peCovatelské role, snaha chranit ostatni rodinné prislusniky.

Ned(vodny pobyt v domacnosti, nebo v jinych prostiedich v dobé, kdy ma byt
ve Skole.

v
o ) O ¢ ZNAKY RIZIKOVEHO CHOVANI
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PECUJICICH OSOB

Nezabezpe&ovani zakladnich potieb ditéte (strava, obleéeni, osobni hygiena, spanek,
dohled nad ditétem) v mife, ktera pfimo ohroZuje dité.

Nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych trestd, vyhroZovani, zastradovani,
nadavani, kfik, ponizovani atp.).

Vysvétleni ohledné zranéni ditéte &i jeho fyzického stavu je nedlivéryhodné a povaha
zranéni naznaduje, Ze dité mize byt bezprostifedné ohrozeno.

Osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vlivem alkoholu a/nebo drog ¢i jeji
fyzicky a/nebo dusevni stav negativné ovliviiuje jeji schopnost dohlizet na dité,
chranit ho a poskytovat mu péci.

Nasili mezi rodici ¢i osobami, které s ditétem sdileji spole€nou domacnost.

Napadné ochranitelské a omezujici chovani a zvySena snaha o kontrolu nad tim,

co dité déla nebo s kym je.

Vychovné metody zahrnuijici kruté nebo nedlstojné chovani vigi ditéti (napf. zavirani
do sklepa, odpirani pfistupu do domacnosti, dité je nuceno jist ze zemé atp.).



POSTUP POMOCI OHROZENEMU DITETI

AKUTNi OHROZENI

Jedna se o situace, které maiji charakter
bezprostifedniho ohrozeni zdravi nebo zivota ditéte
(intervence ve prospéch ditéte je neodkladna

a je nutné splnit oznamovaci povinnost —

tzn. bezodkladné& informovat OSPOD a Policii CR
a/nebo statni zastupitelstvi).

Ohlasujici osoba se setka s chovanim spliujicim

znaky ohrozeni ditéte blizkou osobou:

> je pfitomna napadeni ditéte,

> je v kontaktu s ditétem bezprostfedné po
napadeni,

> dit& pojmenuje situaci, ktera spliiuje znaky
Spatného zachazeni bezprostredné ohroZujici
zdravi nebo Zivot ze strany pecujici osoby,

> na ditéti jsou viditelné znaky Spatného

zachazeni bezprostfedné ohrozujici jeho zdravi
nebo zivot.

CHRONICKE OHROZENI

Jedna se o situace, které mohou

mit dlouhodoby vliv na zdravi

a vyvoj ditéte. Dité vykazuje znaky
chronického Spatného zachazeni
(rizikového chovani) a/nebo sdéluje
informace vypovidajici o tom, ze
bylo vystaveno Spatnému zachéazeni,
byt neni bezprostfedné ohrozeno

(nasili mezi €leny rodiny, Easta migrace

rodiny a/nebo bytova nestabilita,
Spatné zachazeni vyplyvajici ze
snizenych rodi¢ovskych kompetenci
peéovateld, experimentovani

s navykovymi latkami atp.).

DOPORUCENY POSTUP

> Zajistit bezpeéi ditéte (fyzické i emocionalni).

> Jedli potfeba, poskytnout prvni pomoc a zajistit
lékaFskou pé¢i (pfimo nebo prostiednictvim
zdravotnické zachranné sluzby).

> Kontaktovat organ socialné-pravni ochrany
déti a Policii CR, nejlépe vyzadat souéinnost
prislusnika Sluzby kriminalni policie
a vysetfovani se zamérenim na trestné ciny
pachané na détech, a/nebo statni zastupitelstvi
a postupovat podle jejich instrukci.

> Vpiipadg, kdy byly incidentu Spatného
zachazeni pfitomné jiné déti, zajistit v kontaktu
s jejich zakonnymi zastupci, popf. ve spolupraci
s OSPOD a/nebo organy ¢innymi v trestnim
fizeni, jejich bezpeé&i a psychickou pohodu (napf.
zprostfedkovanim sluzeb psychologa i jiného
odbornika).

> Provést zaznam (Pfiloha &. 3 Metodiky véasné

identifikace a podpory ohrozeného ditéte nebo
formulaF ve Véstniku MZ €. 10/2022).

> Konzultovat situaci ditéte
s odborniky na kontaktech
uvedenych na nasledujici strané.
Bude-li na zakladé konzultace
vyhodnoceno, Ze se jedna
o ohrozeni ditéte, postupovat dale:

> Zhodnotit miru ohrozeni ditéte.
Pokud je dité aktualné v péci
osoby, ktera ho ohrozila/ jeho
ohrozeni umoznila — postupovat
jako v pfipadé akutniho ohrozeni,
viz informace v levé ¢asti.

> Kontaktovat organ socialné-pravni
ochrany déti a déle postupovat
v souladu s jeho rozhodnutim/
doporuc¢enim.

>  Provést zaznam (Piiloha &. 3
Metodiky v€asné identifikace
a podpory ohroZzeného ditéte nebo
formular ve Véstniku MZ
&.10/2022).



LOKALNi KONTAKTY + CO UDELAM, KDY

Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi¢d Spatné zachazeno:

>
>

>

Nabidnu ditéti spolupraci se $kolnim poradenskym pracovistém.

Predam ditéti kontakty na krizové linky:

«  Triangl — krizové centrum pro déti a nedospé&lé (Pavla Pejsova, ut a &t, 606034 334), Spirala,
Ustecky kraj, z. s. (ambulance pondéli-patek 8-18 hod., bez objednani, bez dospé&lého)
Linka bezpe&i (116 111, pomoc@linkabezpeci.cz, www.linkabezpeci.cz)

Doporuc¢im ditéti aplikaci www.nepanikar.cz.

Doporué&im rodi¢iim kontaktovat organizace:

« Bateau (Petra Broklova VI¢kova, 731172025, vickova@bateau.cz)

« Poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy (775234159)
socialné aktivizaéni sluzbu Clovéka v tisni (Tereza Kynclova, 739220769, tereza.kynclova@
clovekvtisni.cz)

« Dobrovolnické centrum (Lucie Palas&akova, 775 873 937, lucie.palascakova@dcul.eu)
Rodiéovskou linka (www.rodicovskalinka.cz)

Kontaktuji Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti (Pavla Cerna, 475271734, pavla.cerna@mag-ul.cz)

a popfipadé oznamim na PCR (158) nebo MP (156).

Kdy?z je s ditétem ze strany rodi¢a $patné zachazeno v mife ohroZujici jeho Zivot a zdravi:

>

Skute&nost oznamim neprodlen& Organu socialn&-pravni ochrany déti (Pavla Cerna, 475271734,
pavla.cerna@mag-ul.cz) a PCR (158). Oznamovaci povinnost plati bez ohledu na to, zda jsem, nebo
nejsem ocitym svédkem ¢i mam piimy dikaz.

Kontaktuji organizaci Clovék v tisni, ktera nabizi ranou podporu pro rodi¢e s détmi 0—6 let. Pomaha
s porozuménim potreb ditéte, jeho vyvoji, navazani vztahu, pé&i o miminko, adaptaci na rodi€ovstvi
a podporuje rodiée v obtizné situaci. Dale mozno vyuzit predskolni pfipravy na vstup do MS. Kontakt:
Cecilie Beranova, cecilie.beranova@clovekvtisni.cz, 778 442 546.

Kdyz se domnivam, Ze si dité ubliZuje (napfiklad se feze do rukou a jinych &asti téla):

>
>

V pfipadé ohroZeni Zivota a zdravi ditéte volam zdravotnickou zachrannou sluzbu (155).

Provedu rozhovor s ditétem. Rozhovor vedu v bezpe¢ném prostfedi, v klidu, bez pouziti hodnoticich
vét. O situaci nasledné informuji zdkonné zastupce a v kazdém pripadé sezndmim s timto faktem
samotné dité.

Nebo spole¢né kontaktujeme odborné pracovniky skolniho poradenského pracovisté a po dohodé
¢inim dalsi kroky. Ti se snazi citlivé zjistit zdvaznost problému, o své domnénce pohovofi s ditétem
a posléze s rodici.

V pfipadé, Ze se na to citim, nabizim informace o jinych tlevovych technikach (zapojeni téla a mysli —
jiné &innosti, vyuziti seberegulaénich pomuicek).

Piedam ditéti kontakt na Triangl — krizové centrum pro déti a nedospé&lé (Pavla PejSova, ut a &t,
606034 334), Bateau (Petra Broklova VI&kova, 731172025, vickova@bateau.cz), Fokus Labe (Robert
Krejéi, 604804908), Centrum krizové intervence (475603390), Linku bezpeé&i (116111, pomoc@
linkabezpeci.cz, www.linkabezpeci.cz), Détské krizové centrum (777715 215).

Mohu rodi¢am doporucit kontaktovat dalsi odborné pracovniky, napfi. pediatra ditéte.

Pokud rodi¢e problém nefesi, obratim se na Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti (Pavla Cerna,
475271734, pavla.cerna@mag-ul.cz).

Zhlédnu kratké video o sebepodkozovani — Nevypust dusi (4 min.) nebo Linka bezpeéi (2 min.):
www.youtube.com/watch?v=UVLeHUdZmrs, www.youtube.com/watch?v=hBO7pEfeQnl.

Kdyz se domnivam, Ze se rodina nachazi v tizivé finanéni situaci:

>
>

Doporué&im rodi¢@im kontaktovat Urad prace CR - davky statni socialni podpory a hmotné nouze,
kontaktni pracovisté v Usti nad Labem (950171411).

Dale mohu doporucit spolupraci s neziskovymi organizacemi:
- Clovék v tisni (Tereza Kynclova, 739220769, tereza.kynclova@clovekvtisni.cz)



« Dluhové poradenstvi (Alan Djurovic, 733575 927, alan.djurovic@clovektvtisni.cz)

+  Centrum sluZeb pro rodinu, Charita Usti nad Labem — socialné aktiviza&ni sluzba Domu sv. Materny
(731402 517, materna@charitausti.cz)

+  Romodrom (Petr Blaha, 778 436 259, petr.blaha@romodrom.cz)

+  Poradna pro ob&anstvi / Ob&anska a lidska prava z. s. (lvana Simankova, 724701600) — v ramci
spoluprace s danou sluzbou dosahne &lovék na potravinové banky (vydejny)

« Centrum krizové intervence Spirala (ambulance: 475603 390)

+ Doporu&im rodi¢im obratit se na Odbor socialni pé&e mésta Usti nad Labem a GFady
méstského obvodu Usti nad Labem (475657 111) nebo na Socialni agenturu (475200094, info@
socialniagentura.cz).

Kdyz si myslim, Ze je rodina ohroZena ztratou bydleni:

> Predam rodi¢fim kontakt na pobytové sluzby, napf. na Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v Usti
nad Labem (733137204, Trmice — Slepa uli¢ka 70/16, Usti nad Labem).

> Pripadné mohu doporuéit krizova lGZzka organizace Spirdla = bezpeé&ny prostor na sedm noci

(Lucie Franceova, 721407739, krizovaluzka@spirala-ul.cz) nebo sluzbu Housing First (Jifi Horagéek,

jiri.noracek@dcul.eu).

Kdyz dité vykazuje &asté psychosomatické potize (napf. bolesti hlavy, bficha, ekzémy, nadmérnou

unavu, vykyvy nalad, éastou nemocnost, psychogenni kasel atd.):

> Snazim se citlivym rozhovorem v bezpeéném a klidném prostiedi podpofit dité. Kontaktuji zakonného
zastupce a doporuc¢im navstévu pediatra.

> Ditéti preddam kontakt na Triangl — krizové centrum pro déti a nedospélé (Pavla Pejsova, ut a &t,
606034 334). Sjednam si schiizku s rodi¢i a doporuéim jim kontaktovat jednu z nasledujicich sluzeb:

« Centrum psychosomatické pé&e Péxis (702057 975, info@pexis.cz, Easte€né hrazena sluzba)
« V pfipadé podezieni na poruchy pfijmu potravy doporu&im rodi€iim organizaci Anocen (Jaromira
Koneéna, 602549 649, asteéné hrazena sluzba)
+ web https://psychosomatika.cz
+ online psychologa — www.psycholog-online.cz
« Bateau (Petra Broklova Vi¢kova, 731172025, vickova@bateau.cz)
+ Fokus Labe (Robert Krej&i, 604 804 908)
> Kontaktuji socialné aktiviza&ni sluzby:
- Clovék v tisni (Tereza Kynclova, 739220769, tereza.kynclova@clovekvtisni.cz)
+  Charita Usti nad Labem — Centrum pro rodinu Ovec&ka, Pola¢kova 2, Usti nad Labem (731128 247)
+  Centrum sluzeb pro rodinu, Charita Usti nad Labem — socialné aktiviza&ni sluzba Domu sv. Materny
(731402 517, materna@charitausti.cz)
> Situaci mohu konzultovat s pfislusnym Organem socialn&-pravni ochrany déti (Pavlia Cerna,
475271734, pavla.cerna@mag-ul.cz).

Kdyz si vSimnu prudkych a dlouhotrvajicich zmén v chovani ditéte:

> Pohovofim s ditétem a rodici.

> Ditéti preddm kontakt na Triangl — krizové centrum pro déti a nedospélé (Pavla Pejsova, Gt a &t,
606034 334).

> Doporué&im kontaktovat odborné pracovniky $kolniho poradenského pracovisté, nebo Pedagogicko-
-psychologickou poradnu Usteckého kraje (tel.: 475 532 803; 602 365 969, usti@pppuk.cz).

> Mohu také kontaktovat okresni metodi¢ku prevence (Mgr. Gabriela Kottova, 475533232).

> Dale mohu rodié¢fim doporugit vyuZiti pomoci nasledujicich organizaci:
« Stfedisko vychovné péée (475240 017)
+  Pexis (702057975 info@pexis.cz, €asteéné& hrazena sluzba)
- Bateau (Petra Broklova VI¢kova, 731172025 vickova@bateau.cz)

Fokus Labe (Robert Krejé&i, 604 804 908)

>V ptipadé podezieni na poruchy pfijmu potravy doporu&im organizaci Anocen (Jaromira Koneé&na,

602549 649) (¢astedné hrazena sluzba).

apsychiatra ke zhodnoceni stavu ditéte, socialné aktiviza¢ni sluzby, pripadné naslednou terapeutickou
péci pro pacienta nebo celou rodinu.



V pfipadé, Ze dité nema pediatra, doporuéim rodi¢iim kontaktovat Masarykovu nemocnici v Usti nad
Labem (477114 231).

P¥i nespolupraci rodi€¢l kontaktuji Organ socialn&-pravni ochrany déti (Pavla Cerna, 475271734,
pavla.cerna@mag-ul.cz).

KdyZ mam podezieni, Ze je dité svédkem nebo obéti nasili/trestného ¢inu:

>
>

>

Neodkladné& volam Policii CR (158, kontaktni osoba: Lucie Hole¢kova Sotonova).

Podezieni ohlasim Orgéanu socialn&-pravni ochrany déti (Pavla Cerna, 475271734, datova schranka
vt8bhx2).

Pohovofim s ditétem a rodi¢em (ohroZenou osobou) s podporou napf. $kolniho psychologa.

Predam ohrozenému rodi¢i kontakt na intervenéni centrum organizace Spirala, Ustecky kraj, z. s.
(475511811).

Nabidnu rodi¢tim dal3i podporu, napt. terapeuticky program Sance pro véechny, Spirala, Ustecky kraj,
z.s. (Vesela, Svatkova, 725912694), Bateau (Petra Broklova VIEkova, 731172025, vickova@bateau.cz),
ROSA (info@rosacentrum.cz, 222514 485), Acorus (info@acorus.cz, 234618 306), Bily kruh bezpeé&i
(bkb.praha@bkb.cz, bezplatna linka nonstop, 116 006).

Kdyz se domnivam, Ze rodi€ vyzvedavajici dité napfiklad ze Skolky/3Skoly, neni schopen dité pfevzit do
péée (je zjevné pod vlivem navykové latky — drogy, alkohol, nebo utrpél akutni araz aj.):

>
>

>

Dité nevydam, kontaktuji druhého zdkonného zastupce ¢i dalsi osoby povérené k vyzvedavani ditéte.
Kontaktuji Organ socialn&-pravni ochrany déti (Pavia Cerna, 475271734, pavla.cerna@mag-ul.cz),
MP (156 — prob&hne test na navykové latky), Policii CR (158).

Doporué&im rodi¢i navazat spolupraci s adiktologii — Drug Out (720347918, info@drugout.cz), White
Light (725874 363, ambulance@wl1.cz).

Kdyz se domnivam, Ze rodi¢ vykazuje znamky dusevniho onemocnéni, neni stabilizovany a ziejmé
nema odbornou péci:

>
>

>

V pfipadé akutniho ohrozeni volam rychlou zachrannou sluzbu (155).

S rodiéem promluvim, pokusim se navazat kontakt a doporu¢im mu kontaktovat svého obvodniho

lékare, ktery mu mize predat kontakt na psychiatra.

Rodic¢i predam kontakt na:

«  Centrum krizové péce (pies urgentni pfijem, 18+), Masarykova nemocnice, Usti nad Labem
(705588381, po—p4a, 7-15 hod.)

- Spirala, Ustecky kraj, z.s. — terapeuticky program Sance pro véechny (Vesela, Svatkova, 725 912 694)

« Bateau (Petra Broklova VI¢kova, 731172025, vickova@bateau.cz), Fokus Labe (Robert Krejéi,
604804908)

V pfipadé nespoluprace kontaktuji druného zakonného zastupce, pfipadné OSPOD (Pavla Cerna,

475271734, pavla.cerna@mag-ul.cz).

KdyZz mam podezreni, Ze ma dité duSevni onemocnéni, neni stabilizované, zfejmé nema odbornou péci:

>

>
>

V pfipadé ohroZeni Zivota a zdravi ditéte volam rychlou zachrannou sluzbu (155). Podezieni konzultuji
s rodici i ditétem.
Doporué¢im rodi¢iim zkontaktovat prislusného pediatra.
Doporué&im rodi¢im konzultovat situaci s pracovniky Pedagogicko-psychologické poradny (475 532
803; 602 365 969, usti@pppuk.cz) &i Specialné pedagogického centra (602894 885, info@spcusti.cz).
Predam ditéti kontakt na Spiralu, Ustecky kraj, z. s. — ambulance po—péa 818 hod., bez objednani, bez
dospélé osoby (475603 390).
Predam rodici kontakt na:
+  Krizové centrum Triangl — krizové centrum pro déti a nedospé&lé (Pavla Pejsov4, Gt a &t, 606034 334)
Bateau (Petra Broklova VI¢kova, 731172025, vickova@bateau.cz)
Fokus Labe (Robert Krejé¢i, 604 804 908)
Anocen (Jarmila Kone&na, 602549 649, ¢asteéné hrazena sluzba)

Konzultuji situaci s Organem socialn&-pravni ochrany déti v Usti nad Labem (Pavla Cerna, 475271734,
pavla.cerna@mag-ul.cz.).



KdyZ se na mé dité obrati s poZadavkem o umisténi mimo dosah rodiny (napf. ke vzdalenym
pFibuznym, do ustavniho zafizeni nebo ZDVOP):

> Pohovoiim s ditétem, kontaktuji Organ socialné-pravni ochrany déti (Pavla Cerna, 475271734,
pavla.cerna@mag-ul.cz).

> Ditéti mohu predat kontakt na zafizeni pro dé&ti vyZadujici okamZitou pomoc - ZDVOP
Klokanek (Klokanek Usti nad Labem, Rozcesti 788/4, Usti nad Labem — Krasné Biezno, krizovy pfijem,
724567 028) a nabidnout mu doprovod.

KdyZ se na mé obrati rodina s ditétem se zdravotnim postizenim/problémem:

> Doporuéim rodi¢dim navazat spolupraci s ranou péé&i (Demosthenes, 411198970, ranapece@
demosthenes.cz).

> Predam rodi¢i kontakt na Specialné pedagogické centrum (Pod Parkem 2788/2, Usti nad
Labem, 602894 885, info@spcusti.cz).

Kdyz se setkam u ditéte se sebevrazednymi myslenkami:

> Sebevrazedné myslenky jsou vazné a nemély by byt nikdy zleh&ovany. | kdy? si dité ,jen“ st&Zuje nebo
naznacuje, ze , by bylo lepsi, kdyby tu nebylo*, beru to vazné.

>V piipadé& ohrozeni Zivota a zdravi ditéte volam rychlou zachrannou sluzbu (155).

\V4

Zapisu si, co se stalo. Ujistim dité, Ze neni samo.
> Predam ditéti kontakt na Linku pomoci Spirala, Usti nad Labem (nonstop linka 475 603390), Détské
krizové centrum Praha (nonstop linka daveéry, 777715215, 241484149), Linku bezped&i (475603390,
116 111). Doporuéim ditéti aplikaci www.nepanikar.cz.
> Situaci fedim se zakonnymi zastupci ditéte (pfipadné pe&ujicimi osobami).
> Odkézu rodiée na 3kolniho psychologa nebo détského psychiatra, v neakutnich pfipadech na
pfislusnou kuratorku OSPOD a dalsi organizace:
+  Fokus Labe (Robert Krej&i, 604804 908)
+ Bateau (Petra Broklova VI&kova, 731172025, vickova@bateau.cz)
+  rodi€¢ovskou linku (606 021021)
Kdyz dité prochazi naro¢nou situaci — umrtim rodi¢e/blizkého:
> Doporuéim peéujicim osobam kontaktovat s Zadosti o poradenstvi nebo terapeutické sluzby
litométicky Hospic sv. Stépana, z. s. (416733185, info@hospiclitomerice.cz), organizaci Spirala —
Triangl (Pavla Pejsova, Ut a &t, 606 034 334) nebo Vigvam (606160646, kurzy@poradna-vigvam.cz).
KdyzZ se na mé obrati rodina v naro¢né rozvodové situaci:
> Doporugim rodi¢tim vyuzit jednu z nasledujicich sluzeb:
« Prosapia (Iveta Prouskova, 725114125, i.prouskova@prosapia-zu.cz)
« Poradna pro mezilidské vztahy (775234159, poradna.ul@centrum.cz)
« Bateau (Petra Broklova VI¢kova, 731172025, vickova@bateau.cz)
- Spiréala, Ustecky kraj, z.s. (Pavla Pejsova, Ut a &t, 606 034 334)
Kdyz se na mé obrati o pomoc rodina z ciziny:
> Predam rodi¢tim kontakt na Poradnu pro integraci (Jan Kubigek, 475216 536, usti@p-p-i.cz):
« konzultace pro cizince, pravni poradenstvi na objednani
pomoc pfi adaptaci — socidlni poradenstvi, pomoc se socialnimi davkami, kontakty s institucemi,
vyfizovani dokladu, bydleni, zamé&stnani apod.
moznosti vyuziti podplrnych programi ve 3kolnim prostiedi — Uleva na skolném, stravném,
pfispévky na volno¢asovou ¢innost
> Konzultuji situaci s Organem socialn&-pravni ochrany déti (Pavla Cerna, 475271734, pavla.cerna@
mag-ul.cz).
Ve vSech pFipadech neudélam chybu, kdyz:
>V pripadé ohroZeni Zivota a zdravi kontaktuji ihned Méstskou policii &i Policii CR (158), linku 112.
Provedu rozhovor s ditétem a nabidnu mu moznost vyuzit krizovou linku Spirala (475603 390),
Linku bezpeci 116 111.
> Konzultuji postup s OSPOD (Pavla Cerna, 475271734, pavla.cerna@mag-ul.cz).
> V piipadé potieby uspoiadam vychovnou komisi / pfipadové setkani / piipadovou konferenci.



DULEZITE KONTAKTY

Policie CR
158
www.policie.cz/imapa.aspx

Zdravotnicka zachranna sluzba
155

Obecni policie
156 (nemusi byt dostupna ve viech lokalitach)

Organ socialné-pravni ochrany ditéte
Kontakt podle mistni pfislusnosti:
www.mesta.obce.cz

Krajska a okresni statni zastupitelstvi
www.verejnazaloba.cz/prehled-statnich-
zastupitelstvi

SLUZBY POSKYTUJiCi ODBORNE KONZULTACE

Linka bezpeci

Linka pomoci détem a mladistvym do 26 let
Nonstop/bezplatné: 116 111
www.linkabezpeci.cz

Bily kruh bezpeci

Linka pomoci ob&tem kriminality

a domaciho nasili
Nonstop/bezplatné: 116 006
www.bkb.cz, www.domacinasili.cz

Linka pro rodinu a Skolu
Nonstop/bezplatné: 116 000
www.linkaztracenedite.cz

Interaktivni mapa €R s kontakty pomoci pro
déti a rodiny, které se ocitly v naro¢né situaci
Ohrozené dité | Mapotic
www.ohrozenedite.cz

Rodic¢ovska linka
606 021021
po-¢t 9-21:00, pa 9-17:00

Détsky ombudsman
542542888
deti@ochrance.cz
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Portal s informacemi v oblasti primarni
prevence rizikového chovani
www.iprev.cz

Portal s informacemi a kontakty v oblasti
dusevniho zdravi
www.opatruj.se

Portal s kontakty na poradenské a dalsi
sluzby v oblasti zavislosti
www.drogy-info.cz/mapa-pomoci

Portal s kontakty na intervenéni centra
poskytujici sluzby osobam ohrozenym
nasilim od osob vykazanych ze
spole¢ného obydli
www.mpsv.cz/intervencni-centra

Interaktivni katalog sluzeb pro rodiny a déti
www.pravonadetstvi.cz
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