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Obsahem této metodiky je popis role jednotlivych
(zékladnich) subjektd, které by se mély spolupodilet
na ochrané déti. Mira jejich zapojeni je dané
legislativné, ale zaroven i mistnimi moznostmi
(mistni a €asovéa dostupnost, existence ¢i
neexistence danych sluzeb v regionu). Ma-li véasna
koordinovana intervence pri reSeni ohrozeni déti
fungovat, vyZaduje nejen vzadjemnou spolupraci

a propojenost jednotlivych subjektd, ale i kvalitni
organizacni a funk&ni usporadani uvnitf jednotlivych
subjektl (proskoleni viech osob, uréeni koordinatora
ochrany déti, nastaveni postupu ohlasovani, vedeni
dokumentace a vyhodnocovani viz Metodika v€asné
identifikace a podpory ohrozeného ditéte).

Uspésna koordinace pfii feseni ptipad $patného
zachazeni s détmi vyZaduje vzajemné setkavani,
vyjasfiovani a idealné také vypracovani lokalnich
multidisciplinarnich dohod a pokynd, které formalizuji
sdileni informaci i konkrétni postupy jednotlivych
zainteresovanych osob a organizaci. Pokyny by mély
vysvétlovat, jak jednotlivé subjekty spolupracuji pfi
identifikaci ohrozeni ditéte, vySetrovani a stanovovani
miry ohrozeni, akutnim i dlouhodobém poskytovani
podpory a samozrejmé i pfi pfipadném trestnim
stihani v pripadech, kdy Spatné zachazeni s détmi
doséhne intenzity nebo formy trestného ¢inu. Bez
takového porozumeéni na komunitni Urovni se zvysuje
pravdépodobnost prehlédnuti ohrozeni ditéte,
opomenuti nékteré z oblasti v ramci hodnoceni
ohrozeni nebo naopak dublovani ¢innosti Ci Ipéni

na vlastnich postupech, které mohou déti vystavit
riziku sekundarni traumatizace' (opakovani pohovorda,
nedostatec¢né sdileni informaci, nizkad ochrana
soukromi ditéte atp.).

1Jedna se o druhotné zranovani a vystavovani ditéte nadbyte¢né
psychické zatézi v prlbéhu vysetfovani trestného &inu, ktery byl na
ném spachan, i po jeho ukonceni.
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Aktéri vcéasné koordinované intervence

pri podpore ohrozeného ditéte

Policie a organy
¢inné v trestnim
fizeni

Dalsi
pomahajici
subjekty véetné
volnocasovych
aktivit

SCHEMA1

Model véasné koordinované intervence ve
prospéch ohrozenych déti

V rédmci kazdého uvedeného subjektu je nutné
vytvaret podminky pro to, aby kazdy pracovnik
védél, jak rozpoznat ohrozené dité a jak postupovat
v pfipadé akutniho i chronického ohroZzeni.
Ochrana musi byt postavena na profesni a lidské
zodpovédnosti kazdého jednotlivce. Zaroven

vSak musi byt kazdému jednotlivci pfi ohlaSovani

a reseni ohrozeni déti poskytnuty informace,

stejné jako metodicka a lidska podpora ze strany
zaméstnavateld, ale i organl verejné moci.

Socialni sluzby
véetné
povéirenych
osob
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Policie CR a obecni/méstska policie

Policisté a straznici mohou nad r@mec svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisl
upravujicich jejich plsobeni reagovat pravé na
podezfeni na Spatné zachazeni s détmi a takové

dité identifikovat jak pri vykonu své sluzby, tak

i mimo ni. V pfipadech navazani divéry mezi détmi

a napr. policistou/straznikem ucastnicim se akce

v ramci primarni prevence rizikového chovani ve
Skolach nebo straznikem pravidelné dohliZejicim na
bezpelny pohyb déti v okoli Skoly je mozné, Ze se
dité obrati i na policistu/straznika, u kterého mdize
zcela pfirozené hledat oporu a pomoc. Je vhodné,
stejné jako u OSPOD, postupné ménit nahled na préci
policie ve smyslu, zZe svéfeni se pracovnikovi policie
nutné neznamena automatickou represi, ale moznost
ucinné pomoci prave diky jeho znalosti problematiky,
zkuSenostem v oblasti Spatného zachazeni s détmi Ci
znalosti postupl meziresortni spoluprace.

Pracovnici Policie CR specializujici se na praci s détmi
jsou pravidelné proskolovéani v pracovnich postupech
zohlednujicich potreby déti a ve specifikach vyslechu
déti, ale i v détské psychologii. Pro potfeby vyslechu
déti jsou vyuzivany specialni vyslechové mistnosti.

U policistd, ktefi se specializuji na mravnost — mladez,
je kladen diraz na empatii.

2 Intervenéni centrum je sluzba socialni prevence zajistujici podporu
osobam ohrozenym nasilim zplsobenym osobami, které s nimi ziji
ve spole¢né domacnosti, vice informaci napr. zde:
https://www.mpsv.cz/intervencni-centra.

Kompetence Policie R v souvislosti s ochranou déti:

> Poskytnout podporu ditéti a jeho rodiné
(v souladu se zakonem o obétech trestného ¢inu
zejm. poskytnout informace o tom, u kterych
poskytovatell pomoci obétem trestnych
¢inl mize obét Zadat o odbornou pomoc,
a o podminkach bezplatného vyuziti odborné
pomoci, v€etné& piredani kontakt().

> Oznamit ohrozeni ditéte OSPOD.

> Shromazdovat dikazy pro trestni stihani,
napriklad svédectvi, soudni dikazy a dikazy na
misté Cinu — v€etné stanoveni postupu vyslechu
ditéte.

> Ur¢it, zda existuji dostate¢né dikazy pro
stanoveni pravdépodobné pfriciny ohrozeni ditéte.

> Rozhodnout, zda se v konkrétnim pripadé jedna
o trestny Cin, Ci prestupek.

> Zajistit kratkodobou ochranu osobé, které zfejmé
hrozi Ujma na zdravi nebo jiné vazné nebezpedi,
a jejim blizkym osobam.

> Vykazat nasilnika ze spole¢ného obydli a jeho
bezprostredniho okoli.

> Informovat intervenéni centrum? o vykazani osoby
ze spole¢ného obydli za u¢elem zajisténi pomoci
0sobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané
osoby.

> Zadrzet podezielého.

> Poskytnout ochranu ditéti, ¢lendm rodiny
a pracovniklm OSPOD béhem zasahu.

> Spolupracovat se statnim zastupitelstvim,
pripadné soudem.

Kompetence obecni/méstské policie v souvislosti
s ochranou déti:

> Dohlizet na dodrzovani pravidel obanského
SOuZiti.

> Podilet se na prevenci kriminality v obci.

> Oznamit ohrozeni ditéte OSPOD.

> Provést zakrok, Gkon nebo jiné opatieni
k odvraceni bezprostifedniho ohrozeni.

> Poskytnout pomoc.
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Poskytovatelé zdravotni péce

Role poskytovatel( zdravotni péce v koordinované
intervenci ve prospéch ohrozenych déti se lisi podle
specifické role jednotlivych poskytovatell. Obecné
plati, Ze medicinsko-pravni odpovédnost je stejna
a zpUsob, jak se tito poskytovatelé zapojuji do
ochrany ohrozenych déti, je podobny. Dllezitym
aspektem zapojeni zdravotnickych pracovnik( do
koordinované intervence ve prospéch ohroZzenych
déti je zvySeni jejich informovanosti ohledné
fungovani systému socidlné-pravni ochrany déti

a postupu pfi oznamovaci povinnosti (koho a jak
mohou o ohroZeni déti informovat).

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb zapojeni do reSeni
Spatného zachazeni s détmi jsou prakticti Iékari pro
déti a dorost, Iékari urgentni mediciny, porodnici/
gynekologové, pfipadné dalsi specifické odbornosti
(chirurgické obory, popéleninova medicina,
psychiatrie, stomatologie atp.). Na poskytovani
zdravotnich sluZzeb se podileji i dalsi odbornici, jako
jsou zdravotni sestry, klini¢ti psychologové, porodni
asistentky, zdravotni zachranari a oSetrovatelé.

V nékterych nemocnicich pracuji i nemocnic¢ni
socialni pracovnici.

LEKARI A DALSi ZDRAVOTNICTi PRACOVNICI
PECUJICI O DETI

Lékari a zdravotnicti pracovnici v ,prvni linii“ vSech
odbornosti by méli védét o specifickych vyvojovych
a emocionalnich potfebach ohrozenych déti. Méli

by byt schopni rozpoznat klinické priznaky i projevy
v chovani ditéte signalizujici Spatné zachazeni, které
mohou pozorovat béhem vySetieni €i oSetieni ditéte,
arozeznat znamky rizikového chovani pecdujicich
osob. Méli by také védét, kdy je vhodné pfi podezreni
na Spatné zachazeni ziskat laboratorni testy,
rentgenové snimky a fotografie, jak shromazdovat
forenzni dlkazy a jak stanovit vhodny plan 1éCby.
Lékari by méli mit znalost mistnich sluzeb ochrany
déti a dalSich sluzeb poskytovanych obétem
trestnych &ind (viz zakon €. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych &in(). Lékar také potFebuje rozumét rolim
jinych odbornik(, mél by byt ochotny jim poskytnout
konzultace, objektivné zdokumentovat nalezy a byt
napomocny poskytnutim svédectvi v pripadném
soudnim fizeni.

Obdobné by méli mit vysSe uvedené informace

a dovednosti i dalsi zdravotnicti pracovnici, kteri
mohou byt v pfimém kontaktu s ditétem nebo jeho
rodici / pecujicimi osobami. Ve zdravotnickych
zarizenich je nezbytné stanovit interni pravidla pro
identifikaci a ohlaseni ohrozeni déti (kdo, komu, co

a jak oznamuje uvnitf pracovisté a kdo, komu, co a jak
oznamuje vné pracovistg).
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Kompetence Iékaill a dalSich zdravotnickych
pracovnikl v systému koordinované intervence ve
prospéch ohrozenych déti:

> Identifikovat znaky moZného ohrozeni ditéte
(akutniho i chronického).

> Poskytnout podporu dité&ti/dospivajicimu a jeho
roding.

> Poskytnout dit&ti a osobam, které o né peduji,
informace o prevenci, oSetfovatelskych
postupech, zdrojich pomoci ¢&i strategiich, jak
zajistit ditéti bezpeci a péci.

> Provést lékarské vy3etieni, zhodnotit chovani
ditéte a progndzu jeho vyvoje, provést diagnostiku
a stanovit 1éCbu.

> Doporucit dal3i Iékaiské sluzby (napfr. sluzby
v oblasti dusevniho zdravi).

> Vést Iékaiskou dokumentaci a shromazdit
medicinské dikazy svédgici o 3patném zachazeni
s détmi a umoznujici forenzni prezkum.

> 0znamit ohroZeni ditéte OSPOD, v pFipadé
akutniho ohrozeni Policii CR nebo statnimu
zastupitelstvi.

> Pomoct pfi forenznim pohovoru &i vysetient,
pokud o to vySetiovaci tym pozada, ma-li Iékar
odpovidajici zazemi a zkuSenosti.

> Informovat obé&t trestného &inu o podpore, ktera
pro ni vyplyvéa ze zdkona o obétech trestnych
¢inll — poskytnout informace o tom, na které
subjekty zapsané v registru poskytovatel(
pomoci obétem trestnych ¢inG® se mize obét
obratit s Zadosti o odbornou pomoc a za jakych
podminek ma pravo na poskytnuti bezplatné
odborné pomoci, véetné predani kontaktd na tyto
subjekty.

> Veést evidenci pro védecké &i statistické ucely.

POSKYTOVATELE PRIMARNI ZDRAVOTNI PECE

Ulohou poskytovatell primarni péce je zejména
rozpoznat rizikové faktory a ukazatele Spatného
zachazeni s détmi, identifikovat a hlasit Spatné
zachazeni s détmi, nabidnout primarni |éCbu
poranéni souvisejicich se Spatnym zachazenim —
doporucit nebo zajistit dalsi odbornou zdravotni péci.

POSKYTOVATELE POHOTOVOSTNI LEKARSKE PECE

Ulohou poskytovatelt neodkladné zdravotni péée je
zejména oSetrit Urazy, rozpoznavat Spatné zachazeni
s détmi ¢i medicinské rizikové faktory, navazovat
vztahy s poskytovatelem primarni péce, poskytovat
doporuceni a informace o nasledné péci pro
ohrozené déti v rdmci systému zdravotnich sluzeb

a informovat obét trestného ¢inu o podpore, ktera
pro ni vyplyva ze zdkona o obétech trestnych ¢ind.
Poskytovatelé pohotovostni |€kaFské péce obecné
nemaiji prilezitost poskytovat komplexni pediatrickou
péci a pravdépodobnéji se setkaji pouze s akutnimi
pripady Spatného zachazeni s détmi.

3 https://www.justice.cz/web/msp/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-trestne-cinnosti?clanek=registr-poskytovatelu-pomoci-obetem-trestnych-cinu
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Odbornici v oblasti duSevniho zdravi

Profesionéalové v oblasti dusevniho zdravi se Kompetence odbornikl v oblasti dusevniho zdravi
mohou s ohrozenymi détmi setkat ve fazi detekce v systému koordinované intervence ve prospéch
Spatného zachazeni, pripadné mohou byt jejich ohroZenych déti (detekce a intervence) jsou zejména:
sluzby vyuzity v rdamci stanovené intervence ve

prospéch ohrozeného ditéte. Mohou se spolupodilet > Identifikovat znaky mo2ného ohrogeni ditéte

na podpore poskytované rodiné a zamérené na
nabyti kompetenci potiebnych ke zlepSeni péce
o dité a rovnéz usnadnuji zotaveni ditéte. Realizuji
i monitoring stanovenych strategii.

(akutniho i chronického).

> Poskytnout podporu ditéti/dospivajicimu a jeho
rodiné.

> Poskytnout ditéti a osobam, které o n& peduji,
informace o prevenci dalsi traumatizace ditéte.

> Informovat obé&t trestného &inu o podpofe, ktera
pro ni vyplyva ze zakona o obétech trestnych &ind.

> Provést diagnostiku a stanovit naslednou
intervenci.

> Veést prisludnou dokumentaci a shromazdit
medicinské dikazy svédcici o 3patném zachazeni
s détmi a umoZnujici forenzni prezkum.

> Oznamit ohrozeni ditéte OSPOD, v pfipadé
akutniho ohrozeni Policii CR nebo statnimu
zastupitelstvi.

> Ukastnit se realizace IPOD (v&etné& u&asti na
piipadovych konferencich).

> Poskytnout pomoc pfi zotaveni dit&te
a terapeutickou pomoc rodiné.

> Monitorovat prospivani dit&te a sdilet informace
s dalSimi subjekty zapojenymi do podpory ditéte.

Kompetence odbornikl v oblasti dusevniho zdravi
v systému koordinované intervence ve prospéch
konkrétnich ohrozenych déti (vysetieni ohrozeni
ditéte):

> Pomoci s vy&etfovacim rozhovorem, jestlize o to
vy$etifovaci tym pozada (pokud odbornik neni
zapojen do terapeutického vztahu s ditétem ¢i
jeho rodinou).

> Na vyZzadani organd verejné moci provést
zhodnoceni emocionélniho stavu ditéte, jeho
schopnosti svédgcit a toho, jak by svédectvi mohlo
ovlivnit jeho dusevni stav.

> Ugastnit se mezioborového vzdélavani,
spole¢ného rozboru pfipadovych studii atp.
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Skoly a $kolska zafizeni

Pedagog je jednou z nejvyznamnéjsich osob v zivoté
ditéte. V. mnoha pfipadech je pro dité po rodiCich
druhym nejblizSim ¢lovékem - diky intenzité

a Cetnosti kontaktl (i nékolik hodin denng&) nebo
emocionalni blizkosti (déti samy povaZzuji ucitele

za své blizké osoby). Pokud je to rodi¢ / peéujici
osoba, kdo s ditétem Spatné zachazi, potfebuje

dité pedagoga jako spojence, nékoho, s kym se citi
v bezpedi, komu mUze dlvérovat a kdo mu pomdze.

Jelikoz je roli pedagogU fesit problémy, které brani
ditéti v rozvoji, limituji jeho schopnost ucit se,

navazovat zdravé vztahy a dobre prospivat, nemohou
ignorovat Spatné zachazeni s ditétem. Naopak mohou

svym v€asnym a kvalifikovanym pristupem odhalit
ohroZeni v jeho pocatcich a stat se divéryhodnym
zdrojem pomoci a podpory pro dité i jeho rodinu.

Pedagogicti pracovnici mohou hodnovérné
informace o ohrozeni ditéte ziskat rznymi

zpUsoby — rozhovorem s ditétem nebo jeho
kamarady, pozorovanim celkového fyzického stavu
ditéte ¢i odhalenim jeho zranéni pfi previékani na
télocviku ¢i pfi vyuce plavani, v pripadé mensich
déti pri poméhani s osobni hygienou, na Skolnim
vyleté &i Skole v prirodé atd. Pedagog by mél byt
vnimavy Kk rizikovym znakdm $patného zachazeni

s détmi a mél by byt schopny si s ditétem citlivé

0 svych pozorovanich promluvit. Dalezité informace
o pripadném ohrozeni déti mohou zaznamenat

i dalsi pracovnici koly (napf. pracovnici $kolni
jidelny, skolnici, uklize¢ky atp.), proto by i oni méli
byt zapojeni do systému ochrany déti v dané Skole
(véetné pravidelné u¢asti na vzdélavani zaméreném
na identifikaci ohrozenych déti).

Kompetence kol (vdech stupiili) a kolskych zafizeni
v systému koordinované intervence ve prospéch
ohrozZenych déti:

> Identifikovat znaky mozného ohrozeni ditéte
(akutniho i chronického).

> Oznamit ohrozeni dit&te OSPOD, v ptipadé
akutniho ohrozeni Policii CR nebo statnimu
zastupitelstvi.

> Dokumentovat informace tykajici se ohlaseni
ohroZeni ditéte a na vyzadani je poskytovat
prislusnym organim (OSPOD, opatrovnickému
soudu, organdm ¢innym v trestnim Fizeni).

> Poskytnout ditéti podporu v situaci ozndmeni jeho
ohroZzeni.

> Spolupracovat s OSPOD p¥i vytvareni strategie
pomoci ohrozenému ditéti (poskytovat sou¢innost
pri vyhodnocovani, spolupracovat na formulaci
opatreni v individualnim planu ochrany ditéte
v prostredi Skoly / Skolského zafizeni, ucastnit se
pfipadovych konferenci).

> Realizovat podporu v souladu s opatienimi
uvedenymi v individualnim planu ochrany ditéte
(IPOD).

> Monitorovat situaci ohrozeného ditéte, sdilet
informace s dal3imi subjekty (zejména OSPOD)
a revidovat realizovanou podporu ditéte (viz
Metodika pro mapovani ohrozeni a potfeb ditéte).

> Poskytovat informace a podporu ostatnim détem,
které jsou s ohroZzenym ditétem v kontaktu
(snizovat stigmatizaci a izolaci ohrozenych déti,
zvySovat citlivost a empatii ostatnich déti vici
potfebam ohrozenych déti, chranit déti pred
sekundarni traumatizaci).

> Realizovat podp@rna opatieni zaméfena na
prevenci ohrozeni déti, napf.

O vCasné poskytovani sluzeb skolniho
poradenského pracovisté,

O zajisténi Skolniho stravovani,

O zajisténi dochéazky do skolni druziny nebo
Skolniho klubu,

O zapujceni pomUcek,
O zajisténi pedagogické intervence nebo doucovani,

O realizace aktivit primarni prevence rizikového
chovani,

O vytvoreni planu pedagogické podpory,

O poskytovani podpUrnych opatieni na zakladé
doporuceni Skolského poradenského zarizeni,

O poskytovani podpory rodi¢m — doporuéeni
dalSich sluzeb atp.
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Kompetence kol (v3ech stuprili) a skolskych zafizeni
v systému koordinované intervence ve prospéch
prevence:

> Vytvorit interni systém ochrany déti (v souladu
s Metodikou v€asné identifikace a podpory
ohrozeného ditéte?) — zejm. stanovit osobu, ktera
bude odpovédna za koordinaci ochrany déti ve
Skole / Skolském zarizeni, stanovit interni postup
pfi podezreni na Spatné zachéazeni a zajistit
pravidelné informovani pracovnik{ o postupech
ochrany déti.

> Spolupracovat na vytvareni systému
koordinované podpory ohrozenych déti (napf.
prostfednictvim komise pro socialné-pravni
ochranu déti, u€asti na komunitnim planovani,
sitovani).

> Ucastnit se mezioborového vzdélavani,
spole¢ného rozboru pripadovych studii atp.

Pracovnici Skol a Skolskych zafizeni nejsou opravnéni
porizovat zvukovou ¢i obrazovou dokumentaci
Spatného zachazeni s détmi, provadét vyslech ditéte,
resp. jiné osoby, i Iékarska vysetreni. Souc¢asné
nejsou povinni prokazovat pravdivost informaci
ziskanych od ditéte nebo provadét intervence

v rodinném prostredi ditéte.

4 Metodika je primarné uréena sSkolam, postupy v ni uvedené je
vSak zadouci realizovat dle personalnich moZnosti i ve Skolskych
zarizenich.
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Organy socialné-pravni ochrany déti

Organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen

OSPOD) jsou Klicovym aktérem ochrany dé&ti. Jejich
kompetence i organizacni struktura je dana zdékonem
a pravo vyuzit jejich sluzby maji vdechny déti ¢i osoby,
které o déti pecCuji. Ma-li dojit ke zlepSeni koordinace
péce o ohrozené déti, je nezbytné na celostatni

i komunitni drovni vysvétlovat funkci a vyznam
OSPOD.

V tomto smyslu se jedna predevdim o pifekonavani
pretrvavajicich predsudkd vdi jejich Cinnosti. Ty
mohou vést k prehlizeni ohrozeni ditéte a jeho
neohlasovani (,stejné s tim nic neudélaji*),
vyhrozovani a straseni ohlasenim ohrozeni (,ohlasime
vas na socialku a ta vam vezme déti“). PFitom

OSPOD maji velmi omezenou moznost ,detekovat*
ohrozené dité, skoro vzdy jsou odkazané na to, ze je
na $patné zachazeni s dé&tmi nékdo upozorni (blizci
ditéte, sousedé, pracovnici Skol, Skolskych zarizeni

a socialnich sluzeb, pracovnici volnogasovych

aktivit, zdravotni&ti pracovnici, policisté, straznici
nebo hasic¢i). OSPOD by mély vice zdlraziovat svou
ochrannou a podpdrnou funkci a zapojovat vdechny
dostupné zdroje ve prospéch bezpedi a prospivani
ditéte. Ukazatelem zmény v této oblasti je skute¢nost,
kdy ohlaseni ohrozeni ditéte bude ohlasovatel vnimat
jako krok, ktery €ini PRO ochranu ditéte, nikoliv jako
nastroj sankcionovani jeho rodic¢l/pecovateld.

Na lokalni urovni se pak jedna zejména o nastaveni
pravidel sdileni informaci (v souladu s legislativni
Upravou) a zvyseni porozuméni ostatnich
pomahajicim strategiim ¢i opatfenim, které OSPOD
pro feseni voli (pokud ohladovatel ohrozeni ramcoveé
rozumi tomu, jak bude OSPOD postupovat a jak

se nasledné bude moci zapojit do pomoci détem,
zvysuje to jeho motivaci s OSPOD spolupracovat).

Zaroven samoziejmé neni mozné opomijet
nezastupitelnou roli OSPOD pfi hodnoceni miry
ohrozeni ditéte, jeho zdkonem stanovena prava

a povinnost shromazdovat informace o ohrozeni

déti z vice zdroja (komplexni obraz potieb déti)

nebo moznost vyuzivat vaci ditéti i pe€ujicim osobam
interven&ni opatieni (v&etné kompetence podat navrh
na odebrani ditéte z pé&e rodict / pecujicich osob).

Kompetence OSPOD v systému koordinované
intervence ve prospéch ohrozenych déti:

v

Podpora ditéte/dospivajiciho a jeho rodiny.

> Poskytovani informaci, edukace dit&te a jeho
rodiny (v&etné& doporuéeni socialnich a dalsich
sluzeb, materialni pomoci, socialnich davek,
socialniho bydleni atp.).

> Prijimani informaci o ohrozeni ditéte od déti, osob,

které o déti pecuji, odbornikl pracujicich s détmi

(zdravotnikd, pracovnik( 3kol a skolskych zafizeni

aj.) i siroké verejnosti.

Hodnoceni miry ohrozeni ditéte, kompetenci

rodi¢t a komunity, realizované na zéakladé:

O rozhovoru s ditétem,

O rozhovoru s osobami, které o dité pecuiji ¢i
mohou pecovat,

O Setfeni provedenych v misté, kde dité Zije,

O informaci o ohrozeni ditéte vyzadanych od
dalsich subjektl vEetné skoly.

v

Tvorba individualniho planu ochrany ditéte (IPOD).

v

Organizace pripadovych konferenci.

> Sledovani a koordinace sluzeb a intervenci, které
zajistuji ve prospéch ohrozeného ditéte a jeho
rodiny jiné subjekty.

> Doporuéovani nebo ukladani povinnosti vyuzit
sluzby ve prospéch ditéte/rodiny.

> Podavani navrhd k opatrovnickému soudu ve
prospéch ohroZzeného ditéte.

> Spoluprace s organy ¢innymi v trestnim rizeni
v pfipadech ohroZzenych déti, kdy se Spatné
zachazeni s ditétem resi jako trestny Cin.

Kompetence OSPOD v systému koordinované
intervence ve prospéch prevence:

> Koordinace preventivnich opatfeni v oblasti
ochrany déti (hapt. prostiednictvim komise
pro socialné-pravni ochranu déti, u¢asti na
komunitnim planovani).

> Koordinace spole¢ného vzdélavani a nastaveni
systému sdileni informaci mezi OSPOD a dalSimi
regionalnimi subjekty ochrany déti.

> Ugast na mezioborovém vzdélavani, spoleCném
rozboru pripadovych studii atp.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb

Profesionalové v oblasti socidlnich sluZzeb® se mohou
podilet na detekci ohrozenych déti a poskytuji
naslednou podporu rodiné pfi nabyvani kompetenci
potrebnych ke zlepSeni péce o dité. S ohledem na to,
ze zplsob poskytovani sluzeb v nékterych pripadech
umoziuje a) navazani vztahu s rodici / pecujicimi
osobami (terénni sluzby, rana péce, intervenéni
centrum), b) navazani vztahu s ditétem (nizkoprahové
sluzby), c) pfistup do bydlisté ditéte (terénni sluzby),
d) moznost pravidelné pozorovat dité i interakci mezi
ditétem a pecujici osobou, je jejich role v oblasti
ochrany déti velmi dUlezita.

5V této sekci pouzivdme pojem ,sociélni sluzby* pro véechny
typy podpUrnych profesionalnich aktivit, jejichz cilem je podpora
a ochrana déti a jejich rodin (sociélni sluzby, povérené osoby,
doprovazejici organizace, poradenska pracovisté atp.).

Kompetence socidlnich sluzeb v systému
koordinované intervence ve prospéch
ohrozenych déti:

> Identifikovat znaky moZného ohroZeni ditéte
(akutniho i chronického).

> 0znamit ohroZeni dit&te OSPOD, v piipadé
akutniho ohrozeni Policii CR nebo statnimu
zastupitelstvi.

> Dokumentovat informace tykajici se ohlaseni
ohrozZeni ditéte a na vyzadani je poskytovat
prislusnym organdm (OSPOD, opatrovnicky soud,
organy ¢inné v trestnim Fizeni).

> Poskytnout ditéti podporu v situaci ozndmeni jeho
ohrozeni.

> Poskytnout informace a podporu osobam
pecujicim o dité v situaci oznameni jeho ohrozeni.

> Spolupracovat s OSPOD pfi vytvareni strategie
pomoci ohroZzenému ditéti IPOD, G¢ast na
piipadovych konferencich).

> Vytvorit a realizovat individualni plan, kterym Ize
zajistit napInéni potfeb ohrozeného ditéte v ramci
dané sluzby (pobytové, stacionarni, ambulantni,
terénni).

> Monitorovat situaci ohrozeného ditéte, sdilet
informace s dal$imi subjekty (zejména OSPOD)
a revidovat individualni plan.

Kompetence socidlnich sluzeb v systému
koordinované intervence ve prospéch prevence:

> Vytvofit interni systém ochrany déti (soucasti
standard( kvality).

> Spolupracovat na vytvéareni systému
koordinované podpory ohrozenych déti (napf.
prostfednictvim komise pro socialné-pravni
ochranu déti, ucasti na komunitnim planovani,
sitovani).

> Ugastnit se mezioborového vzdélavani,
spole¢ného rozboru pripadovych studii atp.
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Zasady a principy v€éasného Vychodiska ochrany déti
koordinovaného postupu

Nize jsou obecné uvedené oblasti a doporu¢ené 5
postupy, které museji byt vyjasnény v ramci

mezioborové spoluprace aktérli véasné koordinované
intervence pfi podpore ohrozeného ditéte:

> Kazdé ohrozené dit& ma pravo na ochranu,

bezpedi, podporu a pomoc.

Kazdy by mél byt vdimavy k potfebam déti a byt

schopny rozpoznat znaky mozného Spatného

zachéazeni s détmi.

> Kazdy, kdo ma ddivodné podezieni na $patné
zachazeni s détmi, je opravnén a zaroven povinen

> Analyza sou¢asné praxe (dokumenty — napf. pro dit& vyhledat pomoc.

metodické postupy, standardy kvality, vnitfni

~OCICKE POSHUPY ardy kvality, vitint > Kazdy by m&l v&dé&t, jak pro dit& vyhledat ochranu
smérnice atp.) a vymezeni postupd jednotlivych

e a pomoc.
subjektu.

> Prijeti jednotné definice Spatného zachazeni
s détmi (shodny jazyk, postup, formuléare).

> Pochopeni kompetenci jednotlivych subjektl
a profesi, sdileni informaci a ndvaznost aktivit.

> Nastaveni zavaznych internich ¢asovych Ih{t pro
shromazdovani a vyhodnocovani ohrozeni ditéte.

> Spole¢na dohoda na prioritizaci ptipadl ohrozeni
(napf. déti mladsi tii let, vice€etné ohrozen).

> Individualizace poskytovanych sluzeb a podpory
naplnovani individualniho planu ochrany déti
(IPOD) s vyuzitim pfipadovych konferenci
v souladu s nasledujicimi principy:

O zajisténi bezpedi,

O naplnéni fyzickych i emocionalnich potieb
ditéte,

O podpora prospivani ditéte (minimalizace
nasledkd traumatu a rozvoj potencialu).

> Koordinované vzdélavani véech lokalnich subjektd
ochrany déti (vstupni i prib&zné vzdélavani)
zamérené na sjednoceni postup a jejich
prdbé&znou revizi.

> Podpora a rozvoj sluzeb prevence i intervence
zamérenych na Spatné zachazeni s détmi (napf.
vyuziti komisi socialné-pravni ochrany déti,
komunitniho planovani atp.).

> Monitorovani a zvySovani kvality ochrany déti
(zvysovani kvalifikace jednotlivych profesionald
i instituct, zaskolovani novych pracovnikd,
zavadéni standardd a postupl zaloZzenych na
dtkazech, spole&né rozbory pfipadovych studif).

> Podpora udrzeni motivace viech zugastnénych ke
koordinované spolupraci a prevence vyhoreni.

> Fatalni nebo chronické piipady Spatného
zachazeni s détmi provérit multidisciplinarnim
tymem, nikoliv za u¢elem hledani vinika,
ale zlepSeni nastaveni spoluprace a revize
dosavadnich postupt.
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Cile ochrany déti

> Snizit pocet ohrozenych déti.

> Ve&as identifikovat ohrozené déti (hlaseni
o0 ohrozeni ditéte vnimat prfedevsim jako vyhledani
pomoci PRO dit&).

> Snizit opakované a/nebo chronické formy
ohrozeni déti.

SCHEMA 2

Zavadéni v€asné intervence pfi ohrozeni déti
uvnitf jednotlivych subjektd (8kol, poskytovatell
> Zamé¥it pozornost na zvl&sté zranitelné déti. zdravotnich a socialnich sluzeb)
> Poskytnout koordinovanou cilenou podporu

ohrozenym détem a jejich rodinam.
> Podporu zaméfit na zajisténi bezpecdi a prospivani

ditéte. Definovani zavazku ochrany
> Zamezit sekundarni traumatizaci déti. déti a konkrétnich postupl
> Poskytnout ochranu a podporu osobam, které

ohrozeni ditéte ohlasuji. $
> Monitorovat zpGisob poskytovani ochrany déti

a revidovat postupy v souladu s aktualnimi

védeckymi poznatky. Vytvoreni interni organizaéni

struktury ochrany déti
Zavedeni koordinované intervence pfi feSeni situace
ohrozenych déti vyzaduje na urovni jednotlivych ¢
subjektd, jejichZ pracovnici pfimo pracuji s détmi,

nasledujici kroky:

Definovani smyslu ochrany déti, jejiho cile

a postupu pfi ni (metodika hodnoceni ohroZzeného
ditéte, child protection policy atp.).

Stanoveni organizacni struktury ochrany déti
uvniti organizace a zpUsobu sdileni informaci.

Zaskoleni odborného i pomocného a technického
personalu (vstupni, priibé&zné).

Sledovani incident( a jejich evidence — vedeni
dokumentace, sdileni informaci uvnitr instituce.

Domluva na tom, jak spolupracovat na feseni
situace ditéte — koordinace pomoci s dalsimi
subjekty, poskytovani zprav a vystupU, zohledné&ni
dohodnutych postupl pfi praci s ditétem/
rodinou v ramci dané instituce (IPOD, IVP, plan
pedagogické podpory atp.), G¢ast na pfipadovych
konferencich atp.

Monitoring a revize postupd — prabézné
vyhodnocovéani dosavadnich postupt a jejich
revize, plany vzdélavani a obsahy vzdélavani
socidlnich pracovnik(, spoluprace s dalsimi
subjekty (napf. komise socialné-pravni ochrany
déti atp.).

Vzdélavani personalu

J

Sledovani incidentu a jejich
evidence

\

Spoluprace na reseni situace
ditéte

\

Monitoring a revize postupt



>0< SIGNALY str. 14 | Metodika koordinované mezioborové spoluprace pfi podpofe ohrozenych déti

Nize Vam predstavime pfib&h osmiletého Pavla
ve dvou variantach. Prvni z nich bude popisovat
soucasny stav, Pavlovu realitu v pribé&hu $kolniho

Jak k Pavlovi pristupuji odbornici

a jak vidi jeho rodinu?

roku, kdy navstévuje druhou tfidu a nedoslo ke
v€asné identifikaci jeho ohrozeni jiz v loriském

roce, v prvni tfidé. Pro mozZnost porovnani riznych
moznosti vyvoje pfibéhu modelujeme i situaci, kdy by
kazdy ze zapojenych aktérl jednal s vyuzitim svych
kompetenci jiz od okamziku, kdy se s Pavlem setkal.

Kdo je Pavel?

Pavel letos oslavil osmé narozeniny, chodi do druhé
tfidy zakladni Skoly. Spolu se svou mladsi sestrou
Karolinou (2,5 roku) vyrlsta v uplné roding, je
vychovavan obéma rodici.

Rodina se ¢asto stéhuje, pfedevsim z divodu
nehrazeni ngjemného. Dochéazi ke zménam
bydlisté v ramci jednoho mésta, ale i mezi mésty.
V souCasném meésté se rodina zdrzuje dva roky.
Nemaiji zde zadné pribuzné, ani pratele. S prarodici
déti nejsou rodi¢e v kontaktu. Pavlova matka je na
rodi¢ovské dovolené s Karolinou, Pavl(v otec pfisel
o praci a je uz nékolik mésict nezaméstnany.

SKOLA

Uz v prvni tfidé mél Pavel problémy s prichody do
Skoly, Casto také nemél pomuicky na vyucovani. Pani
ucitelka situaci v prvni tridé resila poznamkami do
notysku a zadostmi zasilanymi rodi¢iim o zakoupeni
pomlcek. Ze strany rodi¢d zlstavala jeji snaha bez
reakce, dalsi pokusy o zapojeni rodi¢d vzdala.
Problémy s pozdnimi pfichody do Skoly a chybé&jicimi
pomUckami neustavaji ani ve druhé tiidé. Pri
vyucovani je Pavel velmi unaveny, obc¢as v hodinach
usind, pomUcky do $koly zapomind, nebo je nema.
Rodi¢e na Zadosti pani ucitelky o zajisténi pomdiicek
nereaguiji, s pani ucitelkou nekomunikuji. Pavel

je chytry chlapec, v jeho prospéchu se ale odrazi

to, Ze se nepfipravuje do Skoly, doméaci ukoly
nevypracovava a Unava v hodinach mu brani v aktivité
a prijimani informaci. V kolektivu stoji Pavel spise na
okraji tfidy, ve tfidé nema témér zadné kamarady, je
spis samotarsky. Pri skupinovych pracich se vyrazné
neprojevuje, svlj nazor neprosazuje. Pavel ¢asto
nema svaciny, na obédy nechodi, protoze jeho rodice
nemaji penize na jejich zaplaceni. Také je vycClenovan
ze stejného dlvodu z tfidnich vyletl. Pavel chodi do
Skoly neupraven, ¢asto v oblec¢eni, které neodpovida
ro¢nimu obdobi. Déti ze tfidy ob&as pfijdou za pani
ucitelkou s tim, Ze nechtéji sedét v blizkosti Pavla,
protoze zapacha.

Pani ucitelka jiz nevi, jak méa situaci Pavla resit, proto
dnes posila oznameni na OSPOD, ve kterém uvadi:
.Pavel je Zakem druhé tfidy, Casto zapomina

nebo nema pomdcky do 3koly, domaci pfiprava je
nedostatec¢na. Pavel chodi do Skoly ¢asto neupraveny,
jeho oble€eni zapach4, na coz sistézuji i ostatni

zaci. Rodice se Skolou nekomunikuji. Byli opakované
zvani do 8koly a nedostavili se. Zadame o progetieni
rodinné situace.”

MESTSKA POLICIE

Méstska policie zasahovala v byté jiz dvakrat —

v primeéru jednou za rok — z dlvodu ruseni no¢niho
klidu. Méstskou policii privolala sousedka, pani
Krélova, ktera nékolikrat slySela rany a kfik Pavlovy
matky v pozdnich no¢nich hodinach. Méstska policie
nikdy na misto nepfivolala statni policii, situaci
prozatim vzdy feSila domluvou.
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Méstsky policista si pfi prvnim zasahu v domacnosti
rodiny vSiml, Ze Pavel je uplakany a ustraseny. Tyto
projevy vsak pficital tomu, ze byl chlapec v noci jesté
vzhiru a nemél klid na spani. V doméacnosti byl v obou
pripadech zdsahu méstské policie shledan znacny
neporadek a zapach. Méstska policie oznamila no¢ni

zasahy na OSPOD, oznameni mélo toto znéni:

»,Dne 14. 8. 2021 byla pfivolana hlidka méstské policie
do domécnosti nezl. Pavla a Karoliny Novakovych

z dlivodu ruseni noéniho klidu. Situace byla na misté
vyfeSena domluvou.”

,Dne 20. 11. 2022 byla pfivolana hlidka méstské policie
do domacnosti nezl. Pavla a Karoliny Novakovych

z d@vodu ruseni no¢niho klidu. Situace byla na misté
vyfeSena domluvou.”

SOUSEDKA

Pani Kralova obcas potaji koupi nebo da Pavlovi néco
k jidlu, protoze je hladovy. Pani Kralova z bytu slysi
rany a krik matky zhruba jednou do tydne, policii
privolavé az tehdy, kdyz je kFik matky siln&jsi nez
obvykle. Pani Kralové je déti moc lito, nevi v8ak, jak by
jim mohla pomoci.

OSPOD

Pracovnice OSPOD, pani Koutna, obdrzela k rodiné
prozatim dvé oznameni méstské policie o ruseni
noc¢niho klidu. PFi pfijeti prvniho ozndmeni v lorfiském
roce si pani Koutna pozvala rodi¢e do kancelare
OSPOD. Rodice situaci vysvétlili tim, Ze slavili otcovy
narozeniny, proto byl v byté hluk. Pani Koutna
nasledné rodi¢e poucila o rodiCovské odpovédnosti
a oni prislibili, Zze se situace nebude opakovat.

S détmi pracovnice nehovofrila, nevyhodnotila to jako
podstatné. Déti nebyly vyhodnoceny jako ohrozené,
proto se pani Koutna pripadem dale nezabyvala.

Po druhém prijeti oznameni pani Koutna provedla
neohlasené Setieni v domacnosti rodiny.

V domaéacnosti byla v dobé Setieni zastiZzena matka
a obé déti, ackoli byl vdedni den rano a Pavel mél
byt ve Skole. Matka sdélila, Ze Pavel je nachlazeny,
nechala ho proto doma.

U pediatra s Pavlem nebyla, protoze jej maji v jiném
mésté a matka nema penize na cestu. V misté
bydlisté Iékare sehnat nemohou. V domacnosti byl
shledan zna¢ny neporadek - zbytky jidla na zemi,
Spinavé oble¢eni na hromadach. Cela rodina v€etné
déti spi na zemi na matracich, matrace jsou rovnéz
velmi Spinavé.dobé Setfeni pro déti v domacnosti
témér nic k jidlu, sdéluje, Ze se chysta na nakup.

K oznameni policie matka sdélila, Ze se v tuto dobu
pohadala s otcem, nejednalo se o nic velkého, jen

o klasickou hadku. S Pavlem pani Koutna pohovor
neprovadi, jelikoz na to neni v doméacnosti prostor.

Matku ale jesté v doméacnosti pani Koutna motivuje ke
spolupraci se socialné aktiviza¢ni sluzbou a domlouva
se s ni na terminu dal3i schizky v kancelari OSPOD.
Matka se rozhodne pomoc socialné aktivizacni sluzby
vyuzit. Pracovnice OSPOD domlouva s pracovnici
socidlné-aktivizac¢ni sluzby termin setkani rodica

s pracovnici SAS.

SOCIALNE - AKTIVIZACNI SLUZBA (SAS)

Pracovnice SAS s matkou po prvnim setkani
podepisuje dohodu o spolupraci a spole¢né s matkou
stanovuji plan spoluprace (spole&né definuji oblasti,
se kterymi by matka potifebovala pomoci). Otec

do spolupréace vstoupit nechce, nepovaZzuje to za
potfebné.

Matka potrebuje pomoci s financemi — vyridit
potiebné davky. Pracovnice SAS ji pomUZe sepsat
konkrétni zadosti a doprovodi matku na urad

prace. Pracovnice bude dale s matkou nacvi¢ovat
dovednosti tykajici se domacnosti, zejména uklidu,
prani pradla, udrZzovani hygieny. Matka totiz vi, Zze
jeji domacnost neni udrzovana v poradku, nevi ale,
jak se o ni starat. Pracovnice také dale zjiStuje, ze
matka je obéti domaciho nasili, zprostifedkovava
jipomoc organizace, které se na domaci nasili
zaméruje a déle pomaha matce s hledanim viastniho
bydleni a odchodem od otce déti. Pracovnice dochazi
jednou tydné do doméacnosti rodiny, pritom je

v kontaktu i s détmi. S détmi pravidelné hovofi a po
domluvé s matkou Pavlovi zajiStuje dochazku do
nizkoprahového zarizeni.

PEDIATR

Z dGvodu prestéhovani rodiny nemaiji zatim Pavel

ani jeho sestra ve zdejSim mésté pediatra. Stavajici
pediatr, MUDr. Kramar, vi, ze déti pochazeji se
socialné znevyhodnéného prostiedi. Po celou dobu,
kdy ma déti v péci, matka u Karoliny nedodrzuje
terminy preventivnich prohlidek, Iékaf ji musel
nékolikrat urgovat ohledné o€kovani, na které se

s Karolinou rovnéz nedostavovala. Pokud se déti
dostavily do ordinace, pak v doprovodu matky, ve
Spinavém a zapachajicim osaceni. Vzhledem k tomu,
ze lékar nikdy na détech neshledal zadné znamky
fyzického stradani (podvyziva, modfiny apod.), situaci
dale neresil.

Aktuélné IékaF matku opét urguje ohledné domluvy
terminu preventivni prohlidky u obou déti. Telefon

na rodiCe je vSak nedostupny a pozvanky zaslané na
adresu se mu vraci zpét. Lékar proto dnesniho dne
¢ini oznameni na OSPOD:

»,RodiCe s nezl. détmi opakované zvani na preventivni
prohlidku, telefon je nedostupny, pozvanky se vraci

o u

zpét. Z&dame o soucinnost a pouéeni rodi&a.
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Co mohilo byt dnes jinak, kdyby uz

pred rokem kazdy z odborniku
vyuzil své kompetence?

SKOLA

Pani ucitelka si v§ima prvnich signald ohrozeni jiz

v prvni tfidé, snazi se opakované pozvat rodi¢e do
Skoly, ti vS8ak na pozvani nereaguiji. Pani ucitelka
konzultuje situaci Pavlika s podplrnymi profesemi
na svém pracovisti, probéhne pohovor se Skolnim
psychologem a socialnim pedagogem, ktefi se poté
po domluvé s pani ucitelkou rozhodnou usporadat
pripadové setkani. Pani ucitelka/socialni pedagog
pozadaji matku o podpis souhlasu s predanim
informaci mezi zac¢astnénymi subjekty. Matce je
vysvétleno, kdo bude na pripadové setkani prizvan
a co se bude resit. Pani ucitelka/socialni pedagog
na pripadové setkani pozve zastupce OSPOD

i socialné aktiviza¢ni sluzby. Rodice se na setkani
sice nedostavi, organizace si ale pfedavaji vesSkeré
informace k rodiné a domlouvaiji se na postupu rfesSeni
situace.

Skola zajistuje chlapci ob&dy a svaginy zdarma.

MESTSKA POLICIE

Straznik méstské policie si vSima vice signall
ohrozeni déti, mezi které patfi nejen ruseni no¢niho
klidu, ale rovnéz projevy chovani Pavla v dobé zasahu
policie a nevyhovujici bytové poméry. Straznik
veskeré informace véetné konkrétnich signal
ohrozeni popisuje do oznameni a posila na OSPOD.

PEDIATR

Lékar jiz po prvnich navstévach déti ve své ordinaci
rozpoznava znaky ohrozeni déti zejmeéna jejich
zanedbavani - Spinavé a zapachajici oblec¢eni,
nedostate&na spoluprace rodi¢d. S matkou na toto
téma jesté v ordinaci hovori, doporucuje ji vyuziti
socialné aktivizacni sluzby a celou situaci véetné
popisu konkrétnich signall ohroZzeni oznamuje na
OSPOD.

SOUSEDKA

Sousedka pfivolava méstskou policii pokazdé,

kdyz slysi v byté krik a réany. ProtoZe nachézi Pavla
Casto hladového, oznamuje celou situaci na OSPOD.
Sousedka nechce, aby rodina védéla, Zze oznameni
¢ini ona, proto posila na OSPOD anonymni oznameni
a popisuje podrobné vse, co se v rodiné déje.

OSPOD

Vzhledem k tomu, Zze OSPOD obdrzel oznameni ze
Skoly, méstské policie, pediatra a anonymni oznameni
sousedky, probiha Setfeni v domacnosti rodiny

a poté rovnéz pohovor s Pavlem. PFi pohovoru Pavel
pracovnici sdéluje, co se u nich doma déje. Obé déti
jsou pracovnici OSPOD vyhodnoceny jako ohrozené.
Pracovnice svolava pripadovou konferenci, na kterou
zve vSechny dalsi spolupracujici odborniky véetné
pracovnic socialné aktivizacni sluzby. S rodinou

jsou nastaveny konkrétni kroky vedouci ke zlepSeni
situace déti, situace je komplexné Ffedena.
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Pripadové setkani

Jak efektivné resit situaci ditéte mezioborové a stale
v souladu s GDPR?

Efektivnim néstrojem pro mezioborové feSeni situace
ohroZenych déti jsou pFipadova setkani. Ta maji
nejvétsi efekt, pokud se délaji preventivné a vcéas,
tedy tehdy, kdyz neni rodina ve fazi komplexniho
zatizeni. U komplexné zatizenych rodin, kde se
vyskytuje ohrozené dité, ma povinnost poradat
pripadové konference OSPOD. To je také divod, pro¢
je potreba Fesit v€as i situaci déti, které jesté nejsou
v evidenci OSPOD, protoze u nich mizZeme jejich
ohroZeni uc€inné predejit.

Pripadova setkani mize iniciovat a realizovat kdokoli,
idealné Skola €i zastupci socialnich sluzeb, pfipadné
také rodina. Na setkani mohou byt kromé rodicd,
kteri zde udéluji souhlas s predavanim informaci

a feSenim situace, prizvani i dalsi odbornici, ktefi

by mohli rodi¢dm a ditéti poskytnout podporu
(napriklad zastupci socialn&-aktiviza¢nich sluzeb,
nizkoprahovych zafizeni, psychologové apod.). Kromé
rodi¢t mohou byt pfitomni i dalsi ddleziti lidé z okoli
ditéte, jako jsou prarodice, Sirsi rodina, péstouni

Ci pratelé. Cilem setkani je kromé komplexniho
zmapovani situace ditéte a rodiny také vytvoreni
planu spoluprace s vyétem konkrétnich krokd, které
povedou ke stabilizaci situace ditéte a jeho rodiny.

V praxi se ndm tato setkavani velmi osvédc&uiji.

Velmi dUlezitou sougasti celého pfipadového setkani
je pfiprava na né, které je potreba vénovat patfi¢nou
pozornost. V pribéhu setkani je tfeba poskytovat
dostatecny prostor véem ucastnikim, aby byli vSichni
intenzivné zapojeni a nadale motivovani na celém
pripadu spolupracovat.

Kdy iniciovat takoveé setkani?

Mezioborové pripadové setkani organizované skolou
je velmi vhodné iniciovat, pokud pracovnici Skoly
pozoruji, Zze dité:
je nesoustredéné, smutné, zménila se mu nalada,
chodi neupravené nebo hladové do Skoly,

>
>
> je unavené, podrazdéné nebo usina pfi vyucovani,
> ma ¢asté omluvené/neomluvené absence,

>

chova se agresivné.
Na koho se obratit?

> Informujte se na vaem Uzemi, zda ma néktera
z mistnich NNO zkuSenosti se svolavanim
pripadovych setkani.

> VCRse problematice pfipadovych konferenci,
predevsim téch interaktivnich, vénuje spole¢nost
Amalthea, ktera ma na svych webovych strankach
seznam facilitatord podle kraja.

Jak takové pripadové setkani probiha?

Pripadové setkani je zpravidla organizovano spole¢né
s nezavislym facilitatorem, ktery vede celé setkani,

je zodpovédny za proces, ¢as a vytvoreni planu
spoluprace vsech zapojenych aktérd. Pripadové
setkani mUzZe pomoci organizovat i dal3i pracovnik
NNO, ktery pomaha s pozvanim viech aktérd,

jejich pFipravou, zajisténim prostor a pfipadné
dalsich potfebnych nalezitosti (zajisténi pomdcek,
obgerstveni).

Setkani trva zpravidla 90 minut, aby se stihla probrat
ddlezita témata a vytvorit plan krok(, za které je vzdy
nékdo zodpovédny a je mozné je splnit v uréeném
¢asovém obdobi.

V Uvodu se ucCastnici nejprve seznami, facilitator Ci
iniciator setkani sdéli cile jednani a poté spole¢né
mapuji situaci daného ditéte a snazi se zjistit, co se
dafri a co naopak nefunguje. Na zékladé zjisténych
skute€nosti se mezioborovy tym spole¢né snazi
napléanovat kroky a opatreni, které by napomohly ke
zlep3eni situace ditéte.

ZpUsob vedeni ptipadového setkani velmi zavisi na
vybéru facilitadtora. Je mozné pripravit i setkani se
zapojenim ditéte. V pribéhu takového setkani se
dité mize vyjadrit k tomu, co ho zajima, kdo je pro
né dlleZity, co rado déla. Jedna se o Zivy proces, kde
jsou aktivizovani vsichni U¢astnici. Zplsob jednani je
vzdy pro dité srozumitelny, aby pochopilo, co se déje
a jak se bude situace resit (vice na
www.amalthea.cz/spolecne-setkani-s-ditetemy/).

Co dale?

> Vzdy je vhodné po &ase svolat revizni setkani.

>V pripadé potieby provedeme revize planu —
vSechno nemusi vZzdy dobre fungovat —, nékdy je
potfeba zménit nastavené ukoly.

> Pokud kroky zafungovaly, posouvame se dal -
feSime dalsi identifikovany problém. Chvélime za
splnéné kroky v3echny ucastniky a pokracujeme
dle stanoveného harmonogramu.

>0< gIGNALY
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Odkazy na aktudlni letaky:

www.amalthea.cz/data/File/PPRD/Letak __IPK_OSPOD__final__2021-page-001.jpg
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Odkaz na metodiku o interaktivni konferenci:
igrs.cz/wp-content/uploads/2015/12/metodika__1_ finall.pdf

Kde se poptat:
www.amalthea.cz/spolecne-setkani-s-ditetem/
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