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Co je case
management?

Case management v plvodnim slova smyslu je mozné definovat

jako metodu socialni prace, pfi jejiz realizaci klient, case manager

a odbornici z riznych oblasti — Skolstvi, socidlnich a zdravotnich
sluzeb — spolupracuji a podileji se na hledani reseni nepfiznivé zivotni
situace klienta. Case manager vystupuje v tomto procesu jako osoba,
ktera navazuje s klientem vztah zaloZeny na d(ivére, podrobné zna jeho
situaci, spolu s klientem vypracovava plan spoluprace a nasledné se
zucastnénymi odborniky koordinuje poskytovanou podporu a klientovu
situaci mapuje a monitoruje pokroky.

Je nutné zdUraznit, Ze case manager
nesupluje existujici socialni sluzby, jeho roli
je vytvorit z jednotlivych sluZzeb podptrnou
sit kolem rodiny a ¢innost této sité dale
koordinovat.

Metodika CM byla vypracovana a ovérena

v ramci projektu Signaly, financovaného
Nadaci Ceské spofitelny, ktery probihal

v letech 2020 az 2023 v Mosté. Ve spolupraci
s resorty MPSV, MSMT, MZCR a MV CR

a odborniky z fad psychologt a pracovnik
détskych krizovych center byla sjednocena
definice ohrozeného ditéte, vytvorena Karta
identifikace ohrozeného ditéte a realizovana
jeji pilotaz. Prostrednictvim tzv. karty KID je
mozné v¢as rozpoznat ohrozené dité, napojit
ho na vhodnou pomoc, ktera je v pripadé
potieby koordinovana case managerem, ¢imz
je zvySena efektivita mezioborové spoluprace.

4 Metodické pfirucka case managementu (CM) Case management jako nastroj podpory rodiny

©

Proc jsme vybrali prave
case management

Situace déti a rodin miZze byt ve vétsiné pfi-
padu efektivné fesena za predpokladu, Ze se
na nastaveni podpory podileji vSichni odbor-
nici, ktefi s rodinou jiz pracuji nebo by rodiné
mohli poskytnout podporu. Socialni prace je
postavena na principech mezioborové spolu-
prace a sanace rodin. Nastroje, které socialni

Case management jako nastroj podpory rodiny

pracovnik bézné vyuziva, vSak nejsou vSechny
primarné multidisciplindarné zamérené. Z to-
hoto dlvodu byl pro praci s rodinami vybran
case management jako jedna z metod socialni
prace, ktera byla pilotovana prostrednictvim
samostatné pozice.

Metodickad pfirucka case managementu (CM)



6 Metodicka pfirucka case managementu (CM)

Co case manager potrebuje
na Zacatku sve ¢cinnosti?

Cinnost case managera vychazi z piedpokladu, Ze zaginajici case
manager ma zakladni znalosti tykajici se principl socidlni prace

a Skolstvi, orientuje se v kompetencich jednotlivych aktéri mistni sité
a ma zakladni vhled do problematiky déti a rodin, kterym bude v dané

lokalité poskytovat intervenci.

Posileni dovednosti
a znalosti

Case manager potrebuje kromé téchto zaklad-
nich oblasti posilit dal$i dovednosti a znalosti.
Pfed intervenci v rodinach by se mél v ram-

ci uvodniho zaskoleni zorientovat v téchto
tématech:

trauma respektujici pristup,

+ vcCasna identifikace ohrozenych déti
(Karta KID),

+ principy mezioborové spoluprace,

+ mediacni dovednosti a schopnost
efektivni nehodnotici komunikace,

« zaklady krizové intervence,

* mapovani situace ditéte a rodiny,

+ vyhodnocovani potreb ditéte a rodiny,
+ nastaveni planu podpory,

« facilitace pripadovych setkani,

« vedeni rozhovoru s rodicem a ditétem,

+ znalost systém( viceuroviové
podpory déti ve Skolach.

Metodické vedeni
a supervize case manageru

Obzvlasté v pocatecni fazi by case manager
mél mit zajisténou moznost intenzivnich
konzultaci se svym vedoucim pracovnikem
tykajicich se vedeni pfipadd, hranic a kompe-
tenci své pozice. Ukazuje se totiz, Ze je velice
slozZité v nové vznikajici pozici samostatné
hranice kompetenci urCit a dodrzovat i s ohle-
dem na to, Ze spolupracuijici rodiny ¢asto
nevidi rozdil mezi case managerem a pracov-
nikem napriklad socialné aktivizacni sluzby

a v pfipadé ziskani davéry se na case manage-
ra obraceji i ve vécech, které nekoresponduji
s jeho kompetencemi.

Supervize je neoddélitelnou soucasti péce
(nejen) o case managery, pomaha u nich
predchazet syndromu vyhofeni a umoznuje
jim Fesit potize jejich klient( s nadhledem
a profesionalné.

Case management jako nastroj podpory rodiny

Ukotveni
ve skolstvi

Vyuziti case managementu je ve skolnim pro-
stfedi pomérné novou formou podpory. Stejné
jako pozice skolniho socialniho pedagoga

a Skolniho socialniho pracovnika nema opo-
ru v zakoné o pedagogickych pracovnicich.
Proto neni v soucasné dobé jasné, kdo by

mél case management ve Skolnim prostredi
realizovat, zda je nutné zfizovat samostatnou
pozici, nebo zda mlze byt case managerem
napriklad skolni socialni pedagog nebo skolni
socialni pracovnik, ktery by case management
vyuzival k tomu, aby byla situace rodiny a di-
téte dobfe zmapovana a uspokojivé resena.
Prvky case managementu by dale mohli vyuzi-
vat napriklad pracovnici Skolniho poradenské-
ho pracovisté.

Podpirné pozice ve $§kolach upravuje zdkon

o pedagogickych pracovnicich — tam by méla
byt doplnéna pozice socialniho pedagoga

z toho dlivodu, aby byl fazen mezi pedagogic-
ké pracovniky. Co se tyka samotného nastroje
case managementu, nejvhodnéjsi by bylo

jej ukotvit ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o po-
skytovani poradenskych sluzeb ve skolach

a Skolskych poradenskych zafizenich, kde jsou
vymezeny standardni ¢innosti jednotlivych po-
radenskych pozic ve Skole. Dalsi cestou, ktera
by vSak byla naro¢na na prosazeni, by mohlo
byt obecné ukotveni moznosti zajistovat Skol-
ni socialni praci ve skolach v ramci zakona

€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Toto
ukotveni by bylo odrazem idealniho stavu, pro-
toZe by umoznovalo vykon case managemen-
tu jak socialnim pedagogem, tak socialnim
pracovnikem (at uz internim, nebo externim
podle velikosti Skoly). Narodni plan obnovy

s case managementem jako formou podpory
ve Skolnim prostredi pracuje, je v ném popsan
takto: ,Cilem aktivity je umoznit Skole orga-
nizaci multidisciplindrnich schlzek ve formé
pripadové konference a s nimi souvisejicich
aktivit s cilem efektivné realizovat pomoc pro

Case management jako nastroj podpory rodiny

Zaky se socidlnim znevyhodnénim. Soucasti
aktivity je mapovani potreb zaka, organizovani
multidisciplinarnich schizek, sitovani a propo-
jovani skoly, zakonnych zastupctll zéka, soci-
alnich sluzeb a dalSich relevantnich statnich

i nestatnich organizaci. Podle individualni
situace skoly mQze byt hlavnim realizatorem
aktivity jak pedagogicky pracovnik skoly nebo
socialni pedagog Skoly, tak i se Skolou spo-
lupracujici externista. Doporucujeme vyso-
koskolské vzdélani se socialnim zamérenim.
Case management se realizuje u zak{, jejichz
situace vyzaduje zapojeni vice organizaci Ci in-
stituci. Pracovnik Skoly (napf. vychovny porad-
ce ¢i socialni pedagog) ¢i spolupracujici ex-
ternista vede pripad ditéte, kterému je potreba
ve Skole vénovat zvySenou pozornost. Mapuje
a analyzuje socialni situaci konkrétniho ditéte,
dojednava spolupraci s dalSimi organizacemi
a institucemi a planuje postup intervence. Je
zameéren predevsim na komunikaci a spolu-
praci s institucemi a organizacemi, které se

v ramci Skolského systému se Skolou setka-
vaji, napf. strediska vychovné péce, OSPOD,
neziskové organizace, SPZ apod. Zpracovava
pisemné vystupy (zpravy, ukoly, oznameni).
Soucasti case-managementu mohou byt i pfi-
padové konference.”

Metodickad pfirucka case managementu (CM)
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Ukotveni v oblasti

socialni prace

V oblasti socialni prace je case management
popisovan jako jedna z metod, kterou mlze
socialni pracovnik v prfimé praci s klienty vyuzi-
vat. V praxi jsou v§ak vyuzivany pouze prvky
case managementu. Jako komplexni, syste-
maticka metoda je vyuzivan pfi praci s rodin-
nym systémem spiSe ojedinéle.

Case management je predevsim metoda
socialni prace. V ramci projektu Signaly byl
case management pilotovan jako samostatna
pozice. Legislativné je definovan jako metoda
socialni prace. Metodu case managementu
popsanou v této metodice mohou vyuzivat pfi
sveé praci socialni pracovnici napf. v azylovych
domech, NZDM, SAS, ale také skolni socidlni
pracovnici. Metoda case managementu ma
své nastroje, napfiklad pfipadové setkani.

V priru¢ce Case management aneb pfipadova
setkani v praxi definuje Solafova (2013) case
management jako koordinovanou ¢innost
smeérujici k podpore klienta, a to za ucasti
v§ech dostupnych zdrojl (rodina, odbornici,
socidlni a zdravotni sluzby apod.). Za realizaci
case managementu je odpovédny odborny
pracovnik (vétSinou socidlni pracovnik), ktery
zodpovida za vyhodnoceni potreb klienta

a spolu s nim a dal$imi zainteresovanymi oso-
bami vytvafi individualni plan. Nékdy je case
management oznacovan také jako pfipadova
socialni prace.

Hlavnim nastrojem metody case managemen-
tu je pfipadova konference, kterou popisuje
zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Povinnost vyuzivat nastroj pripadové kon-
ference ma v sou¢asném systému pouze
OSPOD pred stanovenim opatreni ve vychové
(stanoveni soudniho dohledu, zména péce,
nafizeni Ustavni vychovy apod.). U ostatnich
pracovniku v oblasti socidlnich sluzeb tato
povinnost zakonem definovana neni a napfi-
klad v neziskovych organizacich se tedy tento
nastroj vyuziva minimalné.

V soucasné dobé je tedy case management
metodou, kterou pfi praci s ohrozenymi détmi
a jejich rodinami vyuzivaji primarné orga-

ny socialné-pravni ochrany déti, a to pouze

u ohrozenych déti, které definuje § 6 zakona
€. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpis(. Pfi podpore
déti, které jako ohrozené podle tohoto zakona
vyhodnoceny nejsou, ale presto vykazuji né-
které ze znakul chronického ohrozeni, se tato
metoda systematicky nevyuziva.

Case management jako nastroj podpory rodiny
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Prinosy vyuziti case managementu

pFi praci s rodinami

Case management by mél byt vyuzivan predevsim pfi praci s rodinami
(a détmi), které potrebuiji ke stabilizaci své situace podporu vice

odbornikda.

Véasna identifikace
ohrozenych déti

Zakladem case managementu je v€asna detek-
ce ohrozeného ditéte. Znaky ohrozeného ditéte
pro v§echny segmenty jsou jednotné definovany
v nastroji pro vcasnou identifikaci ohrozeného
ditéte — Karté KID (www.kartakid.cz).

Po identifikaci ditéte, které vykazuje znaky
chronického ohrozeni, musi ndsledovat

rychlé a systematické zmapovani situace,
definovani ochrannych a rizikovych faktor(

v rodiné a u ditéte. Na zakladé komplexniho
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny dochazi
ve spolupraci s rodinou a dalSimi odborniky

ke stanoveni cilll (potfeb rodiny a ditéte).
Vysledkem tohoto procesu je vybudovani sité
kolem rodiny a ditéte, jejiz Cinnost koordinuje
case manager. Spoluprace rodiny a dalSich od-
bornikd ma stejny cil pro vSechny aktéry a diky
stanoveni a koordinaci dil¢ich krok( podpory
nedochazi k jejimu tfisténi nebo zbyteCnym
duplicitam. Spoluprace je vedena ve vstficném
a respektujicim prostredi, tak aby rodina a jeji
schopnosti a kompetence v rliznych oblastech
mohly rist ve prospéch vsech jejich ¢lend,
zejména pak déti.

Karta k identifikaci Spatného
Zzachazeni s détmi (Karta KID)
(Priloha €. 1) Karta KID je nastroj, ktery slouzi
pro v€asnou identifikaci ohrozeného ditéte.
Na jejim vzniku se podileli pfednimi odborni-
ci z fad psychologu, specialnich pedagogd,
zastupcl détskych krizovych sluzeb za koor-
dinace organizace SOFA a ve spolupraci ctyr
ministerstev (MSMT, MPSV, MV a MZCR).
Karta KID byla vytvorena ve Ctyfech varian-
tach — pro pracovniky ve skolstvi, socidlnich
a zdravotnich sluzbach, pro policisty a hasice.

Case management jako nastroj podpory rodiny

Kromé sjednoceni znak( ohrozeného ditéte
pomaha odborniky nasmérovat ke konkrét-
nim krokdm, které ditéti pomohou. Karty pro
jednotlivé segmenty byly pilotné ovéfeny na
Mostecku v ramci projektu Signaly a jsou

k dispozici na webovych strankach SOFA

v sekci projektu Signaly (www.societyforall.
cz/signaly). Véasna identifikace ohrozeného
ditéte je dllezita zejména proto, Ze v pfipadé,
kdy dojde k identifikaci ditéte vcas, je problém
vétSinou snaze fesitelny a pfi cilené podpore
rodiny je vétsi pravdépodobnost, Ze se situace
trvale stabilizuje.

Karta KID existuje také v lokalnich verzich

s kontakty daného Uzemi. Zaroven byla vytvo-
fena i karta se specifickymi situacemi ohro-
Zeni pro rodice a také primo pro déti, kde jsou
uvedeny konkrétni kontakty pomoci. VSechny
verze jsou dostupné na www.societyforall.cz.

Z praktickych zkusenosti z pilotdZe case manage-
mentu na Mostecku vyplyva, Ze rodiny vykazuji vétsi
pokroky a lepsi vysledky, kdyz maji stabilni bydleni
a nemusi resit nejistotu spojenou se zajisténim
zdkladnich zivotnich potreb (bezpeci, potraviny,
osaceni, bydleni). Rodiny, které se potykaji s rozvi-
nutou komplexni zatézi zahrnujici pravé nedostatky
v naplriovani zakladnich Zivotnich potreb, jsou ¢asto
ve svych problémech ponoreny tak hluboko, Ze neni
v silach v systému zapojenych sluzeb jejich situaci
uspokojivé resit ani s vyuZitim mezioborové spo-
luprace. V rodindch z azylovych domu kvdli freseni
nestability bydleni nebyl prostor k feSeni volno-
Casovych aktivit déti, hledani zaméstnani, freseni
dluhové problematiky, zajisténi zdravotni péce apod.
Ddvodem byla celkova paralyzace rodiny, pramenici
pravé z nejistoty ohledné zajisténi zakladnich Zivot-
nich potreb.

Metodickad pfirucka case managementu (CM)
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Mezioborova
koordinovanost podpory

Hlavni vyhodou case managementu je, ze

je pomoc poskytnuta vcas a koordinované.
Vsichni aktéfi zapojeni do spoluprace s rodi-
nou znaji vzajemné své kompetence, povin-
nosti a ukoly. Podpora tak na sebe logicky
navazuje a nedochazi k zahlceni rodiny nesou-
rodymi pozadavky, k jejich dublovani, nebo do-
konce nepokryti vSech potreb rodiny. Rodina je
sama orientovana v systému podpory, ¢imz se
zvysuje jeji motivace ke zméné situace.

Diky pravidelnym rozhovordm s rodinou jsou
vCas detekovany prekazky ve spolupraci

s ostatnimi odborniky. V takovém pfipadé
dochazi v nejkrats§im mozném Case k prena-
staveni cilll nebo ne zcela funkéniho systému
podpory rodiny. Diky case managementu se
tedy mizeme vyhnout situacim, kdy rodina
sice spolupracuje napfiklad s neziskovou
organizaci na nékolika cilech, ale objektivné
se situace rodiny dlouhodobé neposouva.

V takovém pripadé case manager spolecné

s rodinou urci, co by se mélo stat, aby mohlo
k pokrokiim dojit. Zjisténé informace poté sdili
s pracovniky neziskové organizace. Diky tomu
dochazi k naplhovani potreb rodiny a ditéte,
které se v Case vyvijeji, a celkové k vysoce
individualizované podpore. Bez case manage-
ra by ve vétsiné pripadu rodina nenavazala
spolupraci s dalsimi odborniky, dochazelo by
ke zhorSovani jeji situace a komplexni zatézi,
ktera Casto byva velmi obtizné feSitelna.

Zameéreni na klienta

Case manager je ¢asto pro rodinu a dité davér-
nikem, osobou, ktera nasloucha jejich pranim
a detailné zjistuje jejich potreby. Rodiny ¢asto
nepotrebuji vic nez prostor pro sdileni svych
problém(. Navazani divérného vztahu je
klicem k uspéchu a motivaci ke zméné. Case
manager je dilezitym aktérem pro prvokon-
takt s rodinou a jeji nasledné navazani na dalsi
odborniky.

Podpora pracovniku
neziskovych organizaci

Case manager dohlizi na plnéni vSech stano-
venych cild podpory, ¢imz napomaha rozvi-
jeni spoluprace rodiny napriklad se socialné
aktivizacni sluzbou. Case manager ma detailni
prehled o stavu pInéni cild stanovenych na
pripadovém setkani. Intenzivni kontakt rodiny
s pracovnikem socialné aktivizacni sluzby
muiZe nékdy vést k dezorientaci v cilech spolu-
prace. Case manager mliZe poskytovat objek-
tivni vhled do rodinné situace a prinaset dalsi
ndpady na feseni konkrétnich problémda rodiny
(doporuceni dalsich sluzeb, navazani na dalsi
organizace, jiny zplsob prace apod.). Prace
case managera ¢asto u zapojenych odborniki
zvySuje jistotu ohledné spravnosti postupll

a uplatnovanych opatreni. Vzhledem k uzké
mezioborové spolupraci dochazi rovnéz k pre-
dani know-how a vyjasfnovani kompetenci mezi
jednotlivymi aktéry.

Podpora pedagogickych
pracovniku $koly

Case manager ma diky zmapovani situace
rodiny a ditéte cenny vhled do jejich aktualnich
potieb a prehled o opatrenich a postupech,
které jsou realizovany v ramci dalsi pod-

pory rodiny. Tyto informace predava skole

a pomaha na né navazat podporu v ramci
skoly. Podporu zajistovanou skolou case
manager samostatné nerealizuje, ale koordi-
nuje jeji realizaci primarné ve spolupraci se
Skolnim poradenskym pracovistém a pfipadné
nabizi konzultace pedagogim zapojenym do
podpory ditéte. Case manager m(iZe pracov-
nikim Skolniho poradenského pracovisté
pomahat pfi mapovani ohrozeni a potieb
ditéte prostrednictvim Metodiky pro mapo-
vani ohrozeni a potreb ditéte a naslednymi
kroky pfi zajistovani podpory ditéte v akutnim
nebo chronickém ohroZzeni (https://www.
societyforall.cz/file/c6368876315f4be9e-
b1e7e5586322221449ae849.pdf?name=Meto-
dika%20pro%20mapov%C3%A1n%C3%AD%20
ohro%C5%BEen%C3%AD%20a%20po-
t%C5%99eb%20d%C3%AD1%C4%9Bte%20
-%20pro%20u%C4%8Ditele). Koordinace aktivit
v ramci Skoly se tyka predevsim vcasného
poskytovani sluzeb skolniho poradenského

Case management jako nastroj podpory rodiny

pracovisté, zajisténi skolniho stravovani,
zajisténi dochazky do skolni druziny nebo
Skolniho klubu, zap(jéeni pomlcek, zajisté-

ni pedagogické intervence nebo doucovani,
realizace aktivit primarni prevence rizikového
chovani, vytvoreni planu pedagogické podpory,
poskytovani podpurnych opatreni na zédkladé

Case management jako nastroj podpory rodiny

doporuceni Skolského poradenského zafizeni,
poskytovani podpory rodi¢iim — doporuceni
dalSich sluzeb atp. Case manager muze $kole
nabidnout facilitaci pravidelnych setkavani
pedagogickych pracovnik(i k vyhodnocovani
realizované podpory a naslednych krokd.

Metodicka prirucka case managementu (CM) 14
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7
Pozadavky

na case managera

Osobnostni predpokiady

Case manager by mél byt empaticky, aktiv-
ni, otevieny novym myslenkam, nesoudici,
ddvéryhodny, s rozvinutymi komunika¢nimi
schopnostmi i schopnosti vést a koordinovat
sit okolo rodiny. Dulezitymi dovednostmi jsou
manazerské schopnosti a time management.

vzdélani

Case manager by mél v ramci vykonu profese
splnovat pozadavky podle zakona ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach. Mél by mit formalni
vzdeélani v oblasti socialni prace ¢i v pfibuz-
nych oborech.

Znalost mistni sité

Pro vykon case managementu je zcela klicova
orientace v siti sluzeb v lokalité, kde ma byt
vykonavan. Case manager se potrebuje velmi
dobre orientovat v dostupnych socialnich

a dalSich sluzbach, moznostech a kompe-
tencich jednotlivych aktéri mistni sité proto,
aby z klientovy situace dokazal urcit, koho ma
s zadosti o jaky typ spoluprace na pfipadu
oslovit. Propojeni jednotlivych sluzeb vede

k rychlejSimu a komplexnéjsimu sdileni infor-
maci a také zajisti, aby se sluzby nedublovaly
a zaroven aby nékterd z oblasti nezlstala
nepokryta.

Case management jako nastroj podpory rodiny
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Vyuziti case managementu

v socialni praci

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro plsobeni case manage-
ra je rodina s ditétem/détmi, rodi¢ s ditétem,
ale i dité samotné v pripadé, ze ho rodina na
jeho cesté nechce nebo nemize podporit. Pro
zapojeni rodiny do case managementu je sté-
Zejni dobrovolnost a alespon zakladni ochota
rodiny o své situaci oteviené mluvit, naucit

se duvérovat organizaci samotné a projevit
snahu o zlepsSeni. Case manager ma za ukol
v rodiné vybudovat divéru v systém, ve svou
osobu a pomoci rodiné ziskat viru v to, ze
zména stavajici situace je mozna. K navazani
vztahu zaloZeného na divére je tfeba, aby
case manager tyto hodnoty svou osobnosti

a nazorovym nastavenim vyzaroval.

V ramci pilotniho ovérovani CM byli nasi
cilovou skupinou predevsim rodi¢e. Smérem

k tématu v¢asné identifikace a podpory byla
pilotaZz CM cilena spise na déti z nizsiho stupné
zakladnich skol. Case management zaméreny
na cilovou skupinu déti/dospivajicich blize
popisuje metodika CAS. Konkrétné se jedna-

lo o rodiny s Zéky na 1. stupni zakladni Skoly

a dale na rodiny Zijici toho ¢asu v azylovém
domé. Vétsina rodin se jiz nachdzela ve slozité
Zivotni situaci, zahrnujici hmotnou a bytovou
nouzi a dalsi problémy souvisejici se vzdéla-
vanim, ale také zdravotnim stavem déti. To je
dano socioekonomickym znevyhodnénim mno-
ha obyvatel Mostecka a celkovou strukturalni
z4téZi Usteckého kraje. Kazdé sedmé dité na
Mostecku Zije v rodiné s prispévkem na Zivoby-
ti a data ddle dokladaji obzvlasté vysoky pocet
déti umistovanych do Ustavni péce, pricemz
primérné hodnoty platné pro celou CR jsou tu
prevysovany az Ctyrikrat.

Case management jako nastroj podpory rodiny

Dalsi cilovou skupinu tvofi odbornici a orga-
nizace, jiz svou praci prispivaji ke stabilizaci

a zlepS$eni situace rodiny. Jedna se o subjekty,
které se prostrednictvim poskytovani svych
sluzeb Ci expertiz podileji na podpore rodiny.
Case manager vnasi do jejich zapojeni a spo-
luprace meéritelné ukazatele, rad a koncepci,
ktera cili na transparentnost, rozdéleni zodpo-
védnosti a roli v jednotlivych ¢astech procesu
podpory.

S ohledem na vysledky pilotaze ve strukturalné
postizeném regionu jsme presvédceni, Ze je
metoda univerzalné pouzitelna pro vsechny
cilové skupiny, nejen pro rodiny socialné zne-
vyhodnéné a s komplexni zatézi, jak tomu bylo
v pripadé projektu Signaly.

Pocéet klientu v socialnich
sluzbach

Pocet klientd (rodin) na jednoho case man-
agera by mél byt obdobny jako u pracovni-

ka socidlné aktivizacni sluzby. Jeden case
manager by mél idealné poskytovat v ramci
celého uvazku v jednom ¢ase podporu maxi-
malné osmi rodinam. Je tfeba pocitat s tim, ze
na pocatku spoluprace s rodinou jsou ¢asové
naroky spojené s mapovanim potreb, planova-
nim podpory a sitovani sluzeb vyrazné. S po-
stupem ¢asu a dosahovanim dil¢ich uspéchi
dochazi k odbfemenéni case managera do

té miry, ze udrzuje kontakt s rodinou, ovéruje
plnéni jednotlivych cill zainteresovanymi ak-
téry a mapuje pokroky. | z tohoto divodu neni
vhodné, aby vSechny rodiny byly ve stejné fazi
spoluprace — napriklad od zacatku skolniho
nebo kalendarniho roku.

Metodickad pfirucka case managementu (CM)
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Nas pilotni projekt case managementu v ram-

ci projektu Signaly v Mosté startoval v ¢ervnu
2022, kdy doslo k navazani spoluprace s osmi
rodinami — péti v azylovych domech a tfemi pri
ZS v Chanové. Zadatek byl velmi ndroény prévé
proto, Ze zpocatku jsou na case managera
kladeny veliké ¢asové naroky v souvislosti se
vstupnim vzdélavanim, osvojovanim si vhodnych
pristupt k rodiné, seznamovanim se s rodinou

a orientovanim se v jejim rodinném systému.
Mnoho usili a ¢asu zabere také vybudovani ddveé-
ry nebo nastaveni forem a pravidel spoluprace.

PFekazky uplatinovani
CM v socialni praci

V oblasti socidlni prace je mnohem tézsi vy-
jasnit hranice ¢innosti case managera ve vzta-
hu k ostatnim socidlnim sluzbam (,co mam fe-
Sit ja a ¢im povéfit jinou sluzbu®). Nevyjasnéni
kompetenci miZe byt spojeno také s tim, Ze
rodina se tézko orientuje v rolich jednotlivych
aktér(, na case managera je také velmi ¢as-
to navazana vice nez na socialni pracovniky

z dalSich organizaci. Koordinace sluzeb okolo
rodiny tedy vyZaduje velmi striktni dodrzovani
hranic pfi praci s rodinou.

Case management jako nastroj podpory rodiny

©

Vyuziti case managementu

ve skole

Jak bylo zminéno vyse, jako idealni se jevi, aby byla role case managera
ve skolnim prostredi zastavana skolnim socialnim pedagogem, skolnim
socialnim pracovnikem nebo primo case managerem. Jako diskutabilni
se naopak jevi realizace case managementu uciteli vzhledem k casto
komplikovanym vztah(im mezi rodinou, kterd nedokaze pIné zajistit
potreby ditéte a ve svém Zebricku hodnot prioritizovat vzdélani

ditéte, a uCitelem, pro néhoz je vzdélavani stézejnim tématem. Dalsi
prekazkou jsou pak ¢asové moznosti uciteld, které ve vétsiné pripad
nebudou umoznovat dostatecnou flexibilitu a zapojeni pri koordinaci
podpory rodiny. Case manager harmonizuje potreby ditéte a jeho rodiny

s moznostmi podpurné sité.

Cilova skupina

Cilovou skupinou case managementu vyko-
navaného pfi zakladni skole jsou zaci a jejich
rodiny, u kterych jsou ze strany skoly pozo-
rovany znaky chronického ohrozeni ditéte.
Identifikace zaka jako ohrozeného ditéte
signalizuje, ze rodina potfebuje komplexné
podporit v tom, aby zak mohl maximalné vyu-
Zit sv{j potencial a schopnosti. Skola by méla
vstficnou komunikaci presvédcit rodinu k pfi-
jeti nabidky spoluprace pfi podpore ditéte. Se
starSimi zaky je mozné pracovat i bez podpory
rodiny. Obecné je vsak dlilezitym pozadavkem,
aby byl rodi¢ motivovan ke zméné natolik, ze
je ochoten spolupracovat a Cinit kroky, které

si spolu s case managerem a organizacemi
zapojenymi do podpory vytyci. | zde plati, ze
je tfeba s rodinou zacit pracovat co nejdrive

a neodkladat intervenci s virou v 1o, Ze se ro-
dinna situace sama od sebe zméni k lepSimu.

Pocet klientu

Pocet rodin na jednoho Skolniho case man-
agera by mél byt v zasadé srovnatelny s case
managerem v socialnich sluzbach. Lze ovsem
predpokladat, ze se bude umérné snizovat

Case management jako nastroj podpory rodiny

s ohledem na dalsi vytizeni a povinnosti
konkrétniho ¢lovéka, ktery bude ve své funkci
socialniho pedagoga nebo skolniho socialni-
ho pracovnika case management vykonavat.
V pfipadé, ze Skola bude vyuzivat case man-
agera jako specializovanou pozici, case man-
ager v ramci celého uvazku pracuje v jednom
case s maximalné 8 rodinami.

Koordinace podpory ditéte
a rodiny v ramci sSkoly

Case manager je pomaha skole koordinovat
podporu v ndvaznosti na informace o situaci
rodiny a aktualni podpore dalSich odbornikd.
Case manager sam neposkytuje podporu
ditéti ani roding, ale nastavuje procesy a sta-
novuje dil¢i kroky, které budou realizovany
pedagogickymi pracovniky ve Skole. Zakladem
pro tuto koordinaci je domluva na pravidelném
setkavani se ¢lenll skolniho podplrného tymu
(podle potfeby pracovnici SPP, vedeni $koly

a konkrétni pedagogové), nastaveni proce-

su priibézného vyhodnocovani poskytované
podpory a realizaci ndvaznych kroku. Toto
setkavani by mélo probihat prvniho pal roku
na mésicni bazi, pozdéji minimalné jednou za
dva mésice. Je mozné podle aktualnich potreb

Metodicka prirucka case managementu (CM) 15
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na jednotliva setkani prizvat dalsi osoby.

Z pocatku case manager facilituje setkavani
a pomaha podplrnému tymu s rozdélenim

a zastavanim jednotlivych roli.

Role mohou byt rozdéleny napriklad
nasledovné:

+ organizace setkavani
(terminy, agenda, pozdéji facilitace a orga-
nizace jednotlivych schiizek),

+ realizace podpory
(jedna nebo vice osob individualné podpo-
rujicich dité, realizace intervenci, zodpo-
védnost za napliovani stanovenych krok),

+ evaluace podpory ditéte
(zjistovani realnych dopadl podpory,
pohledu ditéte, ndzor pedagogu, dopliuje
podklady k poradam).

Case manager v ramci podpory ditéte ve skole
doporucuje zavedeni konkrétnich ovérenych
pristupl, které skole pomaha rozplanovat do
navazujicich podpurnych krok tak, aby byla
podpora ditéte realizovatelna s ohledem na
kapacity jednotlivych pracovnikd, zohlednova-
la cile rodiny/ditéte a umoznovala rozvoj podle
aktualni zény neblizsiho vyvoje.

Jedna se predevsim o volbu a plan realizace
jedné nebo vice z nasledujicich oblasti:

Mapovani ohroZeni a potfFeb ditéte:
Popis mapovani je rozepsan v kapitole 8.
Souvisejici nastroje Case managementu. Case
manager mize vyuzit napf. Metodiku koordi-
nované mezioborové spoluprace pfi podpore
ohrozenych déti, Doporuceni a postupy pro
pedagogické a nepedagogické pracovniky
skol (SOFA) nebo Identifikaci Zak( se social-
nim znevyhodnénim v zékladni $kole (Zbynék
Némec).

Véasné poskytovani sluzeb skolni-
ho poradenského pracovisteé:

Na zakladé identifikace potfeb podpofi pra-
covnici SPP napf. rozvoj oslabenych socioe-
mocnich dovednosti formou individualni prace
s ditétem v ramci podptrného opatreni 1.
stupné (pfipadné vyssiho na zakladé doporu-
¢eni z PPP/SPC). Socio-emoc¢ni dovednosti Ize

rozvijet v ramci odpolednich volnoc¢asovych
aktivit, ve druziné ¢i jako kratkou ranni pfipravu
na vyuku. Je vhodné vybrané aktivity i s ostat-
nimi détmi ve tfidé. Lze vyuzit napf.: Metodiky
RRRR (SOFA), Relaxace pro déti (Peterkova),
vybér aktivit z U¢ime se uvolnit a obnovit své
sily (Srbova) nebo Ko¢ic¢i zahrada (Exnerova,
Kaufova, Skacelova).

Poskytovani primé podpory ditéti:
Kromé poskytovani zakladni socialni terapie
a intervence miZe case manager pomoci
napfiklad se zajisténim skolniho stravovani
(projekt Obédy do skol, organizace Women
for women) nebo ve spolupréaci s SPP a dalsi-
mi organizacemi dochazky do skolni druziny
nebo Skolniho klubu. Ve spolupraci s nadac-
nimi fondy (napf. platforma Donio ¢i nadace
J & T), ifadem prace a neziskovymi organiza-
cemi na Uzemi, kde plsobi, mliZe pomocii se
zapUjc¢enim ¢i zajisténim pomdcek (kromé
Skolnich pomucek také napfiklad se zakoupe-
nim dioptrickych bryli apod.).

Zajisténi pedagogické intervence
nebo doucéovani:

V ramci aktivit ve Skolni druziné nebo individu-
alni prace se zakem Ize volit aktivity, které za-
jimavym zplsobem pomohou zpevnovat nebo
rozSifovat znalosti a dovednosti navazujici na
probirané ucivo. Odpoledni aktivity by nemély
dité pretéZovat a je vhodné dlisledné oceno-
vat jeho snahu i drobné pokroky. Lze podpofit
propojeni Skoly s nizkoprahovym klubem
nebo dalSimi organizacemi, které doucovani
nabizeji.

Realizace aktivit primarni
prevence rizikového chovani:

Skoly mohou primarni prevenci v dané tfidé
smeérovat na aktudlni problematiku vzeslou

z mapovani situace ditéte nebo ji vtomto
smeéru zintenzivnit. Je vhodné vyuzivat progra-
my zamérujici se na rozvoj socio-emocnich
dovednosti, zlepsovani tfidniho klimatu, nasili
v blizkych vztazich apod.

VytvoFeniplanu pedagogické
podpory:

Plan podpory je vhodné rozdélit do dil¢ich
realizovatelnych kroku podle aktudlni nejbliz-
8i zény vyvoje ditéte, a to nejen ve vztahu ke
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vzdélavacimu obsahu, ale také rozvoji potreb-
nych dovednosti. Podle potreb ditéte by mél
plan zahrnovat také oblast podpory vhodné-
ho chovani a wellbeingu. V planu podpory

by méla byt jasné pfidélena zodpovédnost
osobdm (nebo skupiné), pedagogickym
pracovnikim, ktefi budou s ditétem a rodi-

nou na realizaci jednotlivych kroki pracovat,

a strednédoby termin, kdy bude vyhodnocena
realizace krok( a naplanovan dalsi postup. Pro
podporu chovani lze vyuzit Funkéni hodnoceni
chovani. Plan je vhodné konzultovat s odborni-
ky na oblasti, které jsou v ném zaneseny. Vzor
prace s PLPP je dostupny napfiklad na webo-
vych portdlech Podpora inkluze (https:/www.

odporainkluze.cz/material/plan-pedagoqic-
ke-podpory/) a Zapojme vsechny (https://
zapojmevsechny.cz/clanek/detail/tvorba-pla-

nu-pedagogicke-podpory-plpp-krok-za-krokem-
-ctvrta-cast).

Poskytovani podpurnych opatreni
na zakladé doporuéeni Skolského
poradenského zaFizeni:

PodpUrna opatfeni navrzena SPZ mohou nava-
zovat na mapovani potreb ditéte a mély by byt
vyuzita tak, aby podporovala vSechny oblasti
dulezité pro rozvoj ditéte. Napfiklad je vhodné,
aby byl asistent pedagoga seznamen s potre-
bami ditéte a rodiny a vzdélavan v relevantnich
oblastech (zklidfujici/relaxaéni aktivity pro
dité, podpora chovani, vhodné reakce v naroc-
nych situacich apod.). V pfedmétu specialné-
pedagogické péce Ize s ditétem zarazovat na-
cvik technik zklidnéni, kdy a jakym zplsobem
pozadat o pomoc, vhodného chovani v riz-
nych situacich, rozvijet oslabené dil¢i funkce
(napf. grafomotoriku, sluchové vnimani) apod.

Poskytovani podpory rodiéum:
Rodice ohrozenych déti jsou Casto sami po-
znamenani negativnimi zkusenostmi ze svého
détstvi, které dopadaji na jejich prozivani

a ¢asto ztézuji vybudovani si divéry k dals$im
osobam. Proto se pfi navazovani a tvorbé
vztahu vyplati vénovat velkou pozornost poziti-
vim a dil¢im posunim a ty pak primarné oce-
novat. Pokud se jednotlivi pedagogové snazi
u ditéte i rodice pravidelné ocenovat napfiklad
pfichod do skoly, chvile spoluprace nebo po-
rozumeni Ci jednoduse ocenit, Ze rodic prisel
mluvit o potfebach svych nebo ditéte, mize
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se u nich postupné rozvinout pocit, ze skola

je vlidné a bezpecné misto. Pokud se naopak
bude rodi¢ setkavat vice s kritikou, at uz sebe,
svého pfistupu, nebo svého ditéte, nebude
schopen pfijmout ani konstruktivni navrhy re-
Seni situace ditéte nebo rodiny. Ocenéni by ne-
mélo byt vzdy spojovano s dalSimi podnéty ke
zlepsSeni, ale vyuzivano i samostatné k upev-
néni vztahu. Pfi vhodnych prilezitostech pak
pedagog nebo pracovnik SPP nabizi podporu
koly (napf. konzultace s pracovnikem SPP)
nebo regiondlnich sluzeb a odbornik{ (viz
nize) s popisem jejich zaméreni a informace-
mi, jakym zplGsobem a kdy mohou byt vyuziti.
Pokud je nutné rodice upozornit na obtize, pak
je vhodné pouzivat popisny jazyk a vyvarovat
se prilisného domysleni napriklad pfi¢iny nebo
motivace k danému jednani. Na upozornéni by
mél navazovat pro rodicCe realizovatelny navrh
podany vlidnym zplsobem, méla by byt umoz-
néna diskuze o pohledu rodice na véc a o jeho
navrzich reseni. V pfipadé komplikované
komunikace je vhodné vyuzit sluzeb mediace
nebo facilitace.

Doporuéeni dalsSich sluzeb:

Pracovnici SPP (pfipadné pedagogové po
konzultaci s SPP nebo case managerem) nabi-
zeji rodici relevantni regionalni sluzby, které
odpovidaji potfebam vzeslym z mapovani situ-
ace rodiny. Je-li po zvazeni kapacit a moznosti
rodiCe nabizené sluzby redlné vyuzit zfejmé,
ze rodina bude i v této oblasti potrebovat
podporu, pracovnik SPP miiZe rodinu propojit
pfimo s case managerem anebo ji nabidnout
podporu pfi kontaktovani sluzby (pokud si
napfiklad rodi¢ neni jisty, jak se telefonicky
objednat, mGze pracovnik SPP nabidnout, ze
bude pri telefonatu zodpovidat dotazy rodice,
nebo rovnou telefonat za pritomnosti rodi-

¢e s vyuzitim hlasitého odposlechu vyridit).
Sluzby, které mohou byt rodiné nabizeny, jsou
popsany v kapitole 8. Souvisejici ndstroje Case
managementu, v sekci Sitovani rodiny.

Metodickad pfirucka case managementu (CM)
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Prekazky vyuzivani
metody CM ve skole

Vzhledem k vybudované diivére mezi case
managerem, rodinou a odborniky mdze na-
stat problém v pfistupu ke sdileni informaci.
Rodice i ostatni odbornici maji tendenci case
managerovi sdélovat divérné informace, které
v§ak case manager nem(iZze mezi aktéry pre-
davat. Nelze napfiklad konkrétni pracovnici ne-
ziskové organizace sdélit informace o nahledu
matky na ni. Z tohoto dlivodu je pfi vykonu
case managementu jak v socidlnich sluzbach,
tak v oblasti Skolstvi dulezité jasné vymezeni
kompetenci, intenzivni mentoring a supervize.

Zkusenosti z vyuzivani case
managementu pFi podpore
rodin z azylovych domul

Rodiny, které vyuzivaji sluzeb azylovych domu,
byvaiji rodiny s komplexni zatézi, v jejichz pod-
pore jiz metoda case managementu nebyva
pFilis u€inna. Mnozstvi existencnich problé-
mu vede k ,vycerpani“ rodiny, coZz m(iZze vést
ke ztraté motivace fesit svou situaci. Rodiny

v azylovych domech fesi naplnéni téch nej-
zdakladnéjsich potreb. Nejdulezitéjsi je pro né
zajistit dostupné a stabilni bydleni. Ukazuje se,
Ze drive, nez k tomu dojde, neni moznost pra-
covat s rodinou na dalSich cilech, a to i pres-
to, Ze rodina sama je definuje jako dulezité.
Jedna se napriklad o dluhy, volno¢asové akti-
vity déti, zameéstnani. Prospéch déti ve skole
mnohdy rodiny v azylovém domé neresi a ani
s podporou case managera resit nechtéji.

| pfes komplexni zatizeni jedna ze sedmi rodin
(matka a tfi déti) vyuzila v ndvaznosti na zajis-
téni bydleni podporu case managera i pfi do-
sahovani dalsich stanovenych cill. Tato rodina
méla oproti ostatnim podporu své Sirsi rodiny,
ktera byla ochotna ji pomahat pfi prechodu

z azylového domu do najemniho bydleni.

Spoleénym znakem rodin z azylovych domd
¢asto byva prévé absence vztah( s Sirsi rodi-
nou. Rodiny v azylovych domech jsou Castéji
odkazany samy na sebe, nemaiji ve svém okoli
zadnou blizkou podporujici osobu. Rodice déti
mivaji narusené vazby a prerusené kontakty se
svymi vlastnimi rodici. Tento stav vyznamné
prohlubuje zatizeni rodiny.

Pfinos vyuzivani metody case managemen-
tu v azylovém domeé je spatfovan zejména

v propojeni socialniho a skolského prostredi.
U vSech rodin mohlo diky case managementu.

Case management jako nastroj podpory rodiny
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Nastroje vyuzivané v ramci
metody case managementu

Mapovani ochrannych
a rizikovych faktoru

a stanoveni cilt
spoluprace s rodinou

(Pfiloha €. 2) Mapovani ochrannych a riziko-
vych faktor(l je zakladnim stavebnim kame-
nem prace case managera, z néhoz nasledné
vychazi veskeré planovani podplrnych sluzeb.
Probiha formou rozhovoru, ktery je vétsinou
rozlozen do nékolik setkani, protoze neni
mozné ziskat v§echny informace napoprvé.
Na zakladé zjisténych informaci case ma-
nager definuje ochranné a rizikové faktory

v rodiné a poté spolu s ni stanovi plan jeji
podpory a jednotlivé cile (kratkodobé, stied-
nédobé a dlouhodobé), kterych by rodina
chtéla dosahnout. Je tfeba mit na paméti, ze
cile se v pribéhu spoluprace mohou ménit
spolu s tim, jak se méni situace rodiny. Mnoho
rodin ocenilo, kdyz byl case manager ochoten
a schopen se nejprve vénovat potizim, kte-

ré rodina resi pravé ted a tady (potravinova
pomoc, bydleni...), a teprve po jejich sanaci se
okruh fesenych témat presunul k dlouhodobéj-
§im cilim.

» Ochranné faktory jsou skutec¢nosti,
které rodinu posiluji a dodavaji ji soudrz-
nost a silu ke zlepSovani situace. Mize se
jednat napriklad o funguijici vztah mezi ro-
dici, lasku k détem a vzajemnou podporuy,
podporu Sirsi rodiny, podporu pratel nebo
soused( apod.

« Rizikové faktory jsou skutecnosti,
které brani rodi¢im saturovat vSechny po-
treby ditéte a komplikuji stabilizaci situace.
Jedna se napriklad o nefunkéni, nestabilni,
pfipadné nasilny vztah mezi rodici, nizky
vék rodicl, negativni zkusenosti rodi¢l
prozité v détstvi apod.
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Analyza ochrannych a rizikovych faktort po-
maha urcit, na co se pfi podpore a posilovani
rodiny zaméfit.

Stanoveni cilu

Stanoveni cill navazuje na dikladné zmapova-
ni situace rodiny a na identifikaci ochrannych
a rizikovych faktord. Pravidla pro efektivni
stanoveni cild mohou byt nésleduijici:

Cil ma byt maly, jednoduchy, skute¢né dosa-
Zitelny. Cilem by mélo byt pozitivni chovani -
nikoliv pouze skonceni s aktivitou X, ale radéji
zapoceti s aktivitou Y. Cil, aby mél viibec sanci
na splnéni, musi byt ddlezity pro klienta a mél
by vyjadrovat zacatek néceho nového.

Pfi stanovovani cild si mGZeme klast nasledu-
jici otazky:

1. Co je dilezité praveé pro tuto rodinu?

2. Co ztoho pro ni ma smysl|?

3. Jaké jsou jeji strategie feseni problému?
4

. Jaké uspéchy a nezdary ma spojeny s tim-
to problémem?

Jak sama problém chape?
Jak si vysvétluje, ze ma tento problém?

Co chce a co nechce délat?

© N o o

Jaké zdroje jsou k dispozici v rodiné,
sousedstvi, okoli, cirkvi, pratelich? A rada
dalsich...

VZzdy postupujeme od akutnich potreb, které
sama rodina oznaci jakonezbytné, napfiklad
potfeba bezpeci, zajisténi potravin, oSace-

ni, zdravi, bydleni, pres cile, na které bude
mozné se soustredit poté, co bude tento
zaklad zajistén. Je zjevné, ze kdyz rodina resi
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nedostatek potravin a pfimo hrozici nebezpeci
v domadcnosti, neni schopna se soustredit na
,VySsi cile” v podobé zajisténi doucovani nebo
kvalitniho traveni volného ¢asu pro déti.

Dlouhodobé cile jsou pak ty, kde by rodinu rad
vidél case manager na konci svého plsobeni.
Je vSak tfeba mit na pameéti, Ze ne vSechny
rodiny téchto cill i pfes maximalni vynaloZené
usili vSech zucastnénych dosahnou. V téchto
pfipadech je potieba stanovit dil¢i a dosazitel-
néjsi cil nebo cile.

Kratkodobé cile jsou zpravidla ty, se
kterymi pfichazi sama rodina jako s nejpalci-
véjSimi potfebami, napfiklad mit co jist a kde
spat (zajistit potravinovou pomoc a alespon
nouzové pristresi), mit se do ¢eho obléknout,
zajistit ékarskou péci pro déti Ci dospélé, za-
jistit bezpecné a hygienické bydleni.

Praci na kratkodobych cilech |ze zahajit
okamzité po zmapovani potfeb rodiny, tak
aby i rodina sama vidéla, Ze zména je mozna
a ze v case managerovi ziskali osobu, ktera
jim realné nabizi pomocnou ruku a mohou od
spoluprace s nim ocekavat konkrétni vystupy.

Strednédobé cile a jejich realizace
nastupuje, kdyz jsou akutni potfeby tykajici se
zajisténi zakladnich Zivotnich potreb saturo-
vany a je na fadé moznost se posunout dale.
Jsou to cile, které vidi jako hodnotné pro
rodinu case manager a ostatni odbornici. Mezi
obvyklé stfednédobé cile mlizeme zaradit
nalezeni pediatra/zubare / odborného lékare

a pravidelnd dochazka k lékarlim, nastaveni
komunikace se Skolou, zahajeni doucovani,
navazani spoluprace s NZDM, nalezeni za-
meéstnani pro rodiCe, zahajeni terapii i vy-
hledani jiné odborné pomoci, informovanost
rodi¢ o tom, kam se mohou obracet s zadosti
0 pomoc a podporu.

Dlouhodobé cile vyjadiuji idedlni stav, do
néhoz by méla vyustit spoluprace s rodinou.
Zpravidla se jedna o vyfeseni dluhové/finanéni
situace, pravidelnou dochéazku k Iékarim a do
Skoly, vyuziti maximalniho potencialu déti ve
vzdélavani. Aby obstaly a uspély v ndvaznosti
na své moznosti, schopnosti a specialni potre-
by, stalé bydleni a zaméstnani rodic(, aktivni

a smysluplné traveni volného ¢asu, narovnani
vztah( v rdmci rodiny.

Dlouhodobé cile vnimame jako majak v dali,
bod, ktery nam ukazuje spravny smér nasi
spole¢né cesty s rodinou a kterého neni
snadné a nékdy ani realné dosahnout v krat-
kodobém ¢asovém horizontu. VSechny dilci
kroky by vSak k tomuto idealnimu cili mély
smérovat.

V priibéhu spoluprace se objevuji nové cile

a ty plivodni jiz prestavaiji byt aktudlni. Nové
cile jsou tak priibézné dopliovany (napf.

z dGvodu zmén ve Skole, zaméstnani, bydleni
nebo zdravotnim stavu). Nékteré nové potfeby
jsou také identifikovany v situaci, kdy se rodi-
na case managerovi vice otevre a je ochotna
sdilet i citlivéjSi informace. Nékdy se stane, ze
cil, ktery pozbyl aktualnosti, se opét aktualnim
stane, napf. v souvislosti s nalezenim a opé-
tovnou ztratou zaméstnani. Pak je tfeba opét
stanovit kratkodobé cile k jeho ziskani (rozesi-
lani Zivotopis(, obchazeni pohovor( atd.).

Prubézné vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny

K tomu, aby bylo mozné vyhodnotit posun
rodiny pfi dosahovani stanovenych cil(, je
tfeba situaci rodiny vyhodnotit nejprve na
zacatku spoluprace, nasledné v jejim pribéhu
po uplynuti predem stanoveného periodického
¢asového Useku (napfiklad vzdy po 3 nebo 6
meésicich) a pak na konci spoluprace.

Bez dikladného zaznamenani vychoziho stavu
neni mozné si v pozici case managera ucho-
vat ndhled na to, co vSechno se dafi, a ocenit
rodinu za pokroky, které ucinila. Vyhodnoceni
muUZe byt velmi motivaéni i pro samotnou
rodinu, kterd diky nému mdze nahlédnout na
to, co vSe jiz byla schopna zajistit. Pro samot-
ného case managera je také prinosné, kdyz se
v okamzicich, kdy tfeba vse nejde podle planu,
muiZe vratit na zacatek a ujistit se o tom, ze
pracuje s rodinou dobre, s méfitelnymi vysled-
ky. Pfestoze vyhodnoceni je Casové narocné,
je velice uzite¢né mu potfebnou pozornost
vénovat i z dlivodu prfedchazeni syndromu
vyhofeni a moznosti ocenit svou vlastni praci.
Priibézné vyhodnocovani sestavuje case
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manager samostatné, bez konzultace s rodi-
nou, na zakladé svych pozorovani a zkusenos-
ti. Vysledky vyhodnoceni nasledné konzultuje
s rodinou, se kterou dale hodnoti pokroky

v jednotlivych oblastech. Pfi porovnani jednot-
livych vystupl se ukaze, v jakych oblastech

se rodina posouva, kde stagnuje a kde doslo
ke zhorsSeni stavu. Na zakladé téchto zjisténi
muze dojit k prehodnoceni cil(l spolupra-

ce anebo k pfesunu pozornosti od jednoho
tématu k jinému, které je vyhodnoceno jako
potrebnéjsi.

Rozhovor s rodici

Respektujici rozhovor s rodici je zakladnim na-
strojem, ktery case managerovi ukaze, jak pfri
navazovani a rozvijeni spoluprace s rodinou
postupovat.

Pred rozhovorem

Pfed samotnym rozhovorem je pfinosné zma-
povat zkusenosti subjekt(, které s rodinou jiz
spolupracuji nebo spolupracovaly. M(ze se
jednat o kolegy z pedagogického sboru nebo
rizné NNO, které rodiné poskytovaly poraden-
stvi nebo s ni spolupracovaly/spolupracuiji.
Informace mohou byt uzitecné pro zjisténi
toho, co predchlidci zkouseli, ¢eho chtéli s ro-
dinou dosahnout, co navrhovali, i to, co nezku-
sili. Prozkoumani krokd, které fungovaly, ale
zejména téch, které nefungovaly, pomize case
managerovi pfipravit se na samotnou schiizku
s rodinou. Pr(ibéh spolupréce s jinymi odborni-
ky je rovnéz soucasti mapovani situace rodiny
a je tfeba se mu vénovat napfriklad i na pfipa-
dovém setkani.

Pred schlizkou s rodinou je vhodné informovat
ostatni spolupracuijici subjekty o tom, ze s ro-
dinou budete pracovat a nasledné ji pozadat

o svoleni, Ze miZete s ostatnimi spolupracuji-
cimi subjekty domluvené vystupy schizky sdi-
let, aby doslo k nezbytnému prenosu informaci
a nedochazelo k duplicitdm pfi poskytovani
pomoci.

Pfi domlouvani schiizky s rodinou je dllezité
dbat na pohodli pro v§echny zucastnéné, ale

i na svou vlastni bezpecnost. V pripadé, ze
mate informace o tom, Ze v rodiné jsou potize
se zneuzivanim navykovych latek (i alkoholu),
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Ze prostredi, kde rodina Zije, neni bezpecné
nebo Ze v rodiné mlze dochazet k domacimu
ndsili, dlikladné zvaZte, za jakych podminek
Ize rodinu navstivit v jejim pfirozeném pro-
stfedi v domacnosti. Jako idealni varianta se
jevi, aby prvni seznamovaci schiizka probéhla
ve Skole / v kancelafi a nasledné se domluvit
s rodinou na dalsim postupu.

Rozhovor

Rozhovor slouzi ke zmapovani situace rodiny,
navazani dlvéry a atmosféry spoluprace. PFi
prvnim rozhovoru s rodinou je vhodné, aby
vSichni méli vyhrazeny dostatecny ¢as na
setkani. Rovnéz je vhodné, aby bylo zajisté-
né hlidani déti, pokud jsou malé, aby rodice
mohli vénovat setkani dostate¢nou pozornost.
Chceme-li se vyhnout ,odporu” a ,nespolu-
praci“ rodiny, musi rozhovor smérovat k €in-
nostem, které maji pro rodinu smysl a které
sami jeji clenové chtéji délat. Cilem rozhovoru
je zjistit, co je pro rodinu dilezité a jaka jsou
ocekdvani jejich ¢lend.

Uzite¢né byva nechat rodinu mluvit, pouze
usmeérnovat tok myslenek, pokud se uz vyraz-
né odchyluji od ptvodnich témat. Je dilezité
se soustredit na minulé Uspéchy, byt i malé
—rodina pak vnima3, ze je nékdo ocenuje aveéri
tomu, Ze svou situaci mohou zvladnout.

Je velice dllezité vystupovat s respektem,
ddvérou a s postojem ,jsem na vasi strané”,
ackoliv to nékdy muze byt obtizné. Je obvyklé,
Ze mapuijici rozhovor je rozlozen do nékolika
setkani, protoze pro nikoho neni snadné se
otevrit hned napoprvé a sdilet s cizi osobou
citliva témata.

Po zmapovani situace se v priibéhu rozhovoru
muUzZeme zaméfit na otazky:

Co si mysli ten, kdo rodinu doporucil ke
spolupraci, ze by se mélo udélat?

+ Co si myslirodina, ze by se mélo udélat, co
je pro ni dobré?

Co si myslim ja jako case manager, ze by
se mélo udélat?

Metodickad pfirucka case managementu (CM)

21



22 Metodicka prirucka case managementu (CM)

Z odpovédi na tyto otazky si lze nasledné
utvorit pfedstavu o tom, jaké cile spoluprace
s rodinou muzeme spolecné vytycit.

Oblasti, které case manager zkouma, se tykaji
historie rodiny, bytové, finan¢ni a zdravotni
situace, péce o dité, traveni volného Casu,
rodinnych vztah( a zvyk(. Rodice i déti maji
moznost projevit sva prani ohledné toho, kam
ma jejich situace smérovat.

U jedné z rodin se nam podarilo celou mozaiku
situace sloZit aZ po pll roce spoluprédce, ktera
Zz ndm neznamého duvodu nefungovala tak, jak
jsme si ptivodné nastavili. Komunikace byla ob-
tiznd, ukoly zlstavaly nesplnéné. AZ po nékoli-
ka mésicich pravidelného kontaktu se nam pani
B. byla schopna svérit s bolestnou skutecnosti,
Ze jeji zletily syn je drogové zavisly, a kdyz po-
trebuje penize na drogu, pfichazi do bytu rodiny,
kde hodnotné véci sebere a zpenézi — malym
hol¢ickam vzal i oble¢eni a panenky, napada
slovné i fyzicky ¢leny rodiny, ni¢i vybaveni bytu
a vsichni z néj maji strach. Policie pres opa-
kovana svédectvi uto¢nika zatim nevykazala.
Situace se vSak brzy vyresi tim, Ze syn bude
nastupovat do vykonu trestu odnéti svobody,

je odsouzen pro jinou trestnou ¢innost. Pani B.
je tedy prozatim poskytovana podpora mimo
domacnost, kde v sou¢asnosti neni pro case
managera a dalsi pracovniky bezpecno, a poté,
co syn nastoupi vykon trestu, budeme dale
pokracovat v plnéni nastavenych cild.

Zakladni doporuceni pro vedeni rozhovoru
s rodicem viz pfiloha €. 5.

Rozhovor s ditétem
a jeho participace

Rozhovor s ditétem probiha poté, co case
manager hovoril s rodi€i a byly zmapovany
ochranné a rizikové faktory rodiny. Je to proto,
aby byl case manager se situaci rodiny jiz se-
znamen a nezatézoval dité obecnymi otazka-
mi. Neni zadouci, aby o rodinnych tézkostech
mluvilo dité pod tlakem nebo byl rozhovor
veden jako ,vyslech®, diky kterému by case
manager ziskaval potifebné informace nebo
dikazy. (Pfiloha ¢. 4)

Rozhovor s case managerem ma byt ditéti
predstaven jako prilezitost zasahnout svym
pohledem Ci nazorem do situace, kterou
dospéli fesi. Je dilezité, aby dité bylo infor-
movano o tom, ze nemusi fikat nic nebo Ze se
na case managera muze obratit kdykoliv jindy,
pokud nechce mluvit ted.

Cilem rozhovoru s ditétem je jeho participace:
spolurozhodovani a vyjadreni se k zalezitos-
tem, které maji vliv na jeho zivot. Je dllezité,
aby se dité v celém procesu case manage-
mentu necitilo jako pouhy objekt rozhodovani,
ale aby mélo $anci zasdhnout a svUj nazor
dospélym sdélit. Participace mUze byt vnima-
na i jako podpora ditéte v tézkeé situaci, kdy
mu muizeme pomoci Iépe snaset bremeno,
které nese. Aby védélo, Ze zde je nékdo, kdo se
o jeho situaci aktivné zajima a bude se podilet
na hledani reseni.

Z&kladni principy rozhovoru s ditétem (podrob-
né zasady rozhovoru s ditétem jsou uvedené

v prirucce Mluvime s détmi, ktera je soucasti
komunikac¢ni sady Focus box od Velkého vozu
Sever) viz pfiloha ¢. 3.

Pfi rozhovoru s ditétem m(zZeme vyuzit fadu
technik nebo napfiklad Focus box. Focus box
je soubor komunikacné-diagnostickych na-
strojli pro vedeni rozhovort s détmi (613 let,
https://www.velkyvuz-sever.cz/focusbox/).
Je uréen socidlnim pracovnikim, psycholo-
gum, psychoterapeutiim, détskym psychiat-
ram, pedagogiim, policistiim, soudctim a dal-
§im profesionalim, ktefi pracuji s détmi (je
vhodny i pro terénni praci s détmi v rodinach).

Jedna se o soubor nastroju, které:

* mapuji zivotni oblasti ditéte — vztahy,
rodinu, Skolu, emoce, nazory, sebepojeti
a prani,

« pomahaiji ziskat dlvéru ditéte a motivuiji
dité ke spolupraci,

« usnadnuji pfedavani informaci mezi pra-
covnikem a ditétem,

« umoznuji ditéti vyjadfFit pfi rozhodovacich
procesech jeho nazor na situaci.
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Sitovani rodiny

Diky znalostem mistni sité sluzeb a rodiny
samotné oslovuje case manager odborniky

z rGznych oblasti — vzdy podle potreb kazdé
zrodin — a dodava tim odvahu rodiné v tom
smyslu, ze na rfeSeni své situace nejsou sami,
ale Ze s mnoha oblastmi jejich starosti jim
skute¢né muze nékdo pomoci. Proto se case
manager potrebuje velmi dobre orientovat

v dostupnych socidlnich (a dalSich) sluzbach,
moznostech jednotlivych aktér(i mistni sité

a musi dokazat z klientovy situace urcit, koho
s zadosti o spolupraci na pripadu oslovit.
Propojeni jednotlivych sluzeb vede k rychlej-
Simu a komplexnéjsimu sdileni informaci, za-
jisti, aby se sluzby nedublovaly a zaroven aby
néktera z oblasti nezlistala nepokryta. V praxi
muze dochéazet k tomu, Ze kapacity nékterych
sluzeb a organizaci jsou naplnény a nejsou
schopny pfijmout dalsi rodinu. V takovém
pfipadé je tfeba hledat jiné varianty nebo se
sluzbou domluvit konkrétni termin, kdy se bu-
dou moci rodiné vénovat, a do té doby sanovat
potieby rodiny jinym zplsobem.

Nejcastéji kontaktovanymi aktéry ze sité mist-

nich sluzeb byvaji:

+ Socialné aktivizacni sluzba

+ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Socialni odbor mésta

+ Z&kladni/materska skola

+ Pedagogicko-psychologicka poradna
Stredisko vychovné péce

+ K-centrum (i jiné adiktologické pracovisté)

« Pravni a ob¢anska poradna
Poradna pro rodinu / mezilidské vztahy

+ Prakticky Iékar pro déti a dorost

«  Ufady prace

Women for Women, 0. p. s

Pro nasmérovani rodiny k potfebnym sluzbam
a navazani funkeni spoluprace je tieba, aby

si case manager s rodinou domluvil moznost
se sluzbami sdilet informace o jeji situaci,
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popripadé mél svoleni rodiny predat telefonni
Cislo nebo jiny kontakt na nékterého z jejich
¢lend predat kolegovi/kolegyni z dalsi organi-
zace. Vzhledem k tomu, Ze case manager je
tim, kdo koordinuje dostupnou pomoc, vSech-
ny informace od ostatnich sluzeb se souhla-
sem rodiny shromazduje a dale vyhodnocuje.

Casto je tfeba &leny rodiny na spolupréci

s pomeérné Sirokym spektrem sluzeb a osob
pripravit a dikladné je seznamit s tim, kdo je
za co zodpovédny, na koho se mohou obracet
s jakymi dotazy Ci potfebami. Mize se totiz
stat, Ze se rodina, pokud nebude védét, s kym
ma dané téma resit, bude obracet hlavné na
case managera a pozadovat od néj, aby dublo-
val sluzby, které ma poskytovat nékdo jiny.

V prostredi 19hynovského sidlisté nebyla
situace ohledné socialné aktivizacnich sluzeb
pro klienty uplné prehledna a trvalo dlouho,

neZ byly rodiny ochotné se SAS zacit spolupra-
covat. Proto se stalo, Ze se rodiny prilis nava-
zaly na case managerku a obracely se na ni
napriklad s Zzadosti o zprostredkovani a dovoz
potravinové pomoci, zajisténi osaceni, dopro-
vody na Urady ¢i sepisovani ndvrh( k soudu. Ve
snaze ziskat duveéru rodin jim case managerka
zpocatku vychazela vstric, nez zjistila, Ze takto
postupovat nemizZe, pokud ji nemaji pripady
zahltit, a postupné zacala rodiny odkazovat
pravé na jejich pracovnika SAS, ktery mél s nimi
poZadavky a potreby resit.

Rodiny, které po opusténi azylového domu

a prechodu do najemniho bydleni zacinaly spo-
lupracovat se SAS, nejprve udrzovaly intenzivni
kontakt jak se socialnim pracovnikem organi-
zace, tak s case managerem, se kterym byly
béhem svého pobytu v azylovém domé zvyklé
spolupracovat témér kazdodenné. Intervaly
mezi setkdanimi case managera s rodinami se
stale prodluzovaly, aby si rodiny zvykly, Ze se
budou s béznymi potrebami obracet na soci-
alniho pracovnika. Je vhodné rodinu o tomto
postupu a jeho smyslu informovat. Aby védéla,
Ze je zde case manager stale pro né, ale v po-
zici koordinatora pripadu, nikoliv pro pomoc

s otazkami, jejichz reseni je v kompetenci SAS.
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Facilitace pripadovych
setkani

Pripadové setkani je planované a koordino-
vané spolecné setkani klienta, jeho rodiny

a vSech, kdo pro né predstavuji nebo mohou
predstavovat podplrnou sit. Ke svolani pfipa-
dového setkani dochazi po dikladném sezné-
meni se case managera s rodinou a po zma-
povani jejich ochrannych a rizikovych faktord.

Mistem setkani muize byt budova skoly, pfi-
padné prostory nékteré ze zapojenych orga-
nizaci. Pro Ucastniky je pfijemné, pokud je
pripravena voda, kava, drobné obcerstveni, coz
pomuze navodit neformdalni atmosféru.

Pro vedeni setkani je vhodné oslovit vysko-
leného facilitatora, ktery zajisti, aby schlizka
probihala v pratelské a podporujici atmosfére,
coz je nékdy obtizné pro zkuSenosti, které
spolu dosud aktéfi méli. Pripadové setkani je
okamzikem, ktery mlze pomoci pfenastavit
atmosféru rivality a nepratelstvi ve funkéni
spolupraci na stanovenych cilech.

Na setkani case manager pozve vsechny akté-
ry, ktefi se podle jeho nazoru mohou zapojit do
podplrné sité rodiny. NejcastéjSimi ucastniky
pfipadovych setkani byvaji kromé rodi¢l také
ucitelé konkrétnich déti, odbornici skolniho
poradenského pracovisté, pracovnici socidlné
aktivizacnich sluzeb, stredisek vychovné péce,
socialni pracovnici azylovych domd, pracov-
nici socialniho odboru mésta, zastupce uradu
prace, v pfipadé zavislosti rodice i K-centrum
a fada dalSich. Nékdy je potfeba zapojit psy-
chiatra ¢i obvodniho |ékare.

Ucast ditéte na pfipadovém setkani vychazi

z mapovani jeho individualnich potfeb a prani.
V pripadé, Zze nebude mozné, aby bylo dité na
setkdani pfitomné (Gc¢ast na setkani odmitne
nebo Gcasti budou branit jiné divody), bude
participovano prostrednictvim case managera.
Pokud nebude dité pfitomno, je dilezité, aby
meélo informace o tom, zZe schlizka ve skole
probéhne, a bylo seznameno s pfibliznym
okruhem témat, ktera se tam budou resit. Déti
velice kladné hodnoti, kdyz dostanou moznost,
aby dospélym — napriklad pfes osobu case
managera — néco vzkazaly. Dité by nasledné

mélo byt informovano o tom, co se na schiizce
resilo a jaké jsou jeji vystupy. Podle toho, jaka
byla atmosféra pripadového setkani, se rodice
s case managerem domluvi, zda je vhodné, aby
se pristé setkani U¢astnilo i jejich dité (déti).

Na uvod setkani facilitator pfivita ucastniky,
zajisti souhlas rodicl s projedndvanim situace
a vSechny zucastnéné pouci o povinnosti za-
chovavat micenlivost o informacich, které na
schilzce zazni. Je uziteéné zminit pravidlo, ze
mluvi jen jeden, kazdy dostane prostor k tomu,
aby se vyjadrfil a mélo by rovnéz zaznit, ze se
od Gcéastnikl ocekava, Ze budou respektovat
odli$né nazory a pokusi se v priibéhu setkani
udrzet podporujici a klidnou atmosféru.

Nasledné se predstavi vSichni ucastnici,
domluvi se zplisob doruceni zapisu ze setkani
a case manager jakozto svolavatel predstavi
ostatnim Gcastnikm situaci rodiny. Popise
jim historii rodiny, dalezité osoby, materialni
situaci, bydleni, zazemi a potfeby. Je nutné
zucastnénym sdélit i to, co nefunguje, prekaz-
ky stabilizace situace, prozité negativni zku-
Senosti a traumata. Ohledné téchto citlivych
témat je tfeba predem prodiskutovat s rodi-
nou, jaké informace mohou byt sdéleny.

Jedna z maminek se pfi mapovani case man-
agerovi svérila s tim, Ze byla v détstvi zneuziva-
na vlastnim otcem a v mladi se Zivila prostituci,
pricemz otcem jejiho nejstarsiho ditéte neni jeji
dlouholety partner, ale prave jeden z nahodnych
zdkaznikd. Tyto informace jsou natolik ddvér-
né, Ze neni Zzadouci je Sifit mezi zu¢astnénymi
odborniky a jejich zminéni by nepomohlo reseni
situace. Jen by se nendvratné narusila divéra
mezi matkou a case managerem a nastave-

na spoluprace by pravdépodobné nemohla
pokracovat. Proto je lepsi, kdyZ tyto bolestné
zkusenosti case manager shrne do véty jako
napriklad: Sama pani XY ma za sebou ne prilis
Stastné détstvi a dospivani bez stabilniho
zazemi.

Je dllezité, aby rodina rozuméla tomu, kdo

v jaké roli na setkani vystupuje. Nasledné je
specifikovan dlvod a cil setkani: pro¢ se scha-
zime a s ¢im chceme odchazet. Obvyklym
cilem pfipadového setkani je zmapovani situa-
ce rodiny a nastaveni jednotného podpurného
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systému s rozdélenim jednotlivych ukol(. Pri
setkani se fesi nejen minulost, ale i soucasna
podpora: jaké kroky byly u¢inény, co funguje,
co nefunguje. Mluvi se o potfebach jednotli-
vych aktér(.

Nedilnou soucasti pripadového setkani je
planovani budoucnosti, které vyusti v na-
staveni planu spolupréace a jednotlivych cill
setkani. Vystupem setkani je konkrétni plan
spoluprace s uvedenymi cili, jejichZ realizace
je zaroven Casové omezena a jsou stanoveny
osoby zodpovédné za jejich spinéni. Uelem
pripadového setkani neni rodi¢im ,vynadat”

a ukazat jim, co vSechno nezvladaji nebo co
délaji Spatné. Kazdy, kdo pracuje s lidmi, vi, Zze
neni vhodné rodice nutit ke spolupraci silou.

| proto lépe funguje, kdyZ rodi¢lim ukazeme
moznosti a spolu s nimi vyty¢ime, co situaci
ditéte prospéje. Pro prvni setkani se osvédcuje
vymezit cili méné. Idealné takové, které jsou
realné splinitelné, zdlivodnéné a dulezité nejen
pro dité, ale pro celou rodinu. Na konci setkani
je také domluven termin navazujiciho setkani,
kde se ovéri, jak spoluprace funguje, zda doslo
k posunu v plnéni cili a zda nevyvstala dalsi
témata, ktera je potreba otevrit. Nékdy je po-
tfeba cile zménit, protoZe se postupem Casu
ukdze, ze v plivodnim znéni jsou pro rodinu
nesplnitelné.

Motivace rodiny

Zakladni principy prace case managera vycha-
zeji z dila Insoo Kim Berg Posileni rodiny:

1. Nespravuj, co nenirozbité.
2. Délej vic toho, co funguje.

3. Kdyz néco nefunguje, nedélej to,
délej néco jiného.

Je moznég, Ze tyto rady zni banalnég, ale ukazu-
je se, ze jsou obecné platné a ve chvili, kdy si
case manager nevi rady s postupem, dokazou
dat jasny navod k dalsim krok(m. (Pfiloha ¢. 6)

Dobrovolnost a motivace ke spolupraci jsou
zasadnim pozadavkem pro to, aby s rodinou
mohly byt ¢inény jakékoliv kroky vedouci ke
zlepseni situace jejich ¢lend. Proto ddvame
prednost vzajemnému respektu a spolupraci
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s rodinou pred pfikazy, direktivnim vedenim,
poucovanim ¢i jinou formou jednani, které
vyjadfuje nadfazeny postoj v(ci klientovi.

Je dulezité rodinu (a zejména matku, proto-
Ze ta byva ve vétsiné pripad( hlavni pecujici
osobou a hybatelem moZnych zmén) ¢asto
ocenovat jak za minulé uspéchy, tak za ty
soucasné, jakkoliv malé ¢i obyCejné se mohou
zdat. Ptejte se, jak se to podafrilo, co zkousela
tentokrat jinak nez v minulosti, co by stalo za
to opakovat. Zajimejte se o to, jaké ma pocity
ohledné svych posun(, dotazujte se, co je ted
jinak. V chovani matky je vhodné hledat pozi-
tivni motivaci a hodné o ni mluvit, posilime tak
jeji viru v sebe samu. Nové ziskana sebedlveé-
ra muize byt poté prendsena na ostatni ¢leny
rodiny.

Ackoliv je to obtizné, snazte se pochopit divo-
dy vzniklych nedorozuméni. Pokud se musite
pfi spolupraci s ostatnimi organizacemi rozho-
dovat, zda byt na strané rodiny, ¢i socialni sluz-
by, stlijte na strané rodiny, dokud se neukaze,
Ze je to Spatné. Posilite tak vzajemnou dlivéru
s rodinou. Zaroven je dulezité usilovat o rov-
novahu a nepokazit pracovni vztahy v ramci
nastavené mezioborové spoluprace.

S nékterymi rodinami je obtizné se domlouvat
na konkrétnich ¢asech setkani, protoze pro né
¢as neni dllezitym faktorem. Proto je dobré
mit na paméti, Ze kdyz rodina neni doma v do-
mluveny ¢as nebo nepfijde na schiizku, pfipad-
né nezveda telefon, nemusi to byt nezbytné
znamka odporu a nespoluprace. Pokud se to
stane vyjimecné&, méjte pro rodinu pochopeni
a snazte se spoleéné vymyslet zpusob, jak to
udélat jinak. Pokud je komplikované setka-
vani pravidlem, zkuste s rodinou probrat, co

je potreba délat/naplanovat jinak, aby pro né
bylo snazsi informaci o schlizce udrzet. Kdyz
se i tak nedafri, je Cas na rozhovor s rodinou,
kdy se pokusite doptat, co si od spoluprace

s vami slibuje, co nefunguje podle predstav
jejich ¢lent a co by potrebovali od vas, aby
méli do spoluprace vétsi chut. Vétsina rodin
reaguje lépe, kdyz nabidnete pomoc a sluzby
pfimo vztazené k akutnim potizim, které resi:
domacnost, jidlo, bydleni a podobné. Pfi tomto
rozhovoru se mUzete dozvédét, ze rodina ke
spolupraci nema chut, popfipadé ji nevyhovuje
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vas pfistup nebo zplsob prace. | to je s dU-
razem na dobrovolnost spoluprace s rodinou
v poradku, pokud vite, Ze vy jste ze své pozice
udélali maximum mozného. Nékdy pom(-

Ze dat rodiné vice prostoru tim, zefeknete:
,vnimam, ze v tuto chvili se se mnou nechcete
vidat, a respektuji vas postoj. Kdybyste cokoliv
potfebovali, ozvéte se, nebo se miiZzete obra-
tit na pani XY ze SAS. Kdybyste se neozvali,
souhlasite s tim, ze za vami za mésic zajdu

a probereme, co bude dal?”

U rodin, které jsou v hmotné nouzi a pobiraji
vice davekcoucCasné, nardazime na to, Ze neni
vhodnym ¢asem ke schizkam pondéli a stfeda,
protoZe vzhledem k drednim dndm je ¢asto
potreba, aby se v tyto dny rodina dostavila na
schizku na uradu prdce, donesla podklady

a podobné. Pro mnoho rodin tyto ukony zna-
menaji pomérné velky stres a je lepsi, kdyz
schiizka s case managerem probéhne v jiny
den. Nékterym rodinam vyhovuje, kdyZ schizky
probihaji ve stejny den v tydnu a ve stejny ¢as —
je pro né snazsi si termin zapamatovat a svij
rozvrh smluvené schizce prizplsobit.

MUZe se stat, Ze ani ¢asova prodleva v kon-
taktech nepom(ze a rodina spolupracovat
nechce. V tom okamziku spolupraci rozvaze-
me s tim, ze rodiné doporu¢ime a pfedame
kontakt na jinou sluzbu, na kterou se v pfipadé
potfeby muze obratit.
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©

Prubéh spoluprace
case managera arodin

Pribéh spoluprace rodiny s case managerem mizeme vnimat jako
fetézec vhodného vyuzivani nastroji case managementu za Ucelem
podpory rodiny. Na kazdou z rodin je tfeba nahlizet jako na svébytny
individualni systém, jehoz ¢lenové maji své potreby, touhy, strachy,
nadani i omezeni a je nutné k nim pristupovat bez predsudkd, oteviené.
Zasadnim pozadavkem pro zarazeni ditéte a jeho rodiny do péce case
managera je vzdy dobrovolnost a alespon zakladni ochota rodiny o své
situaci oteviené mluvit, naucit se dlivérovat systému jako takovému

a projevit snahu o zlepSeni. Case manager ma za ukol v rodiné
vybudovat dvéru ve svou osobu, mistni sit sluzeb a vzbudit v rodiné
viru v to, ze zména stavajici situace je mozna. K tomuto navazani je
tfeba, aby case manager tyto hodnoty svou osobnosti a nazorovym

nastavenim vyzaroval.

Navazani spoluprace se mirné
liSi ve Skolnim prostredia v NNO

Ve Skole prvotni kontakt s rodinou probiha
zpravidla pres tfidniho ucitele, ktery si u ditéte
v§imne nestandardnich znakd, které by mohly
znamenat, Ze je dité ohrozeno. M(iZe se jednat
o opakované pozdni prichody, Casté a pozdé
omlouvané absence, potize s hygienou, fy-
zické Ci psychické znaky Spatného zachazeni
s ditétem, nenoseni pomicek, dluh na povin-
nych platbach Skole, nedochazeni na obédy
do Skoly a podobné. Tridni ucitel v takovém
pripadeé oslovi rodiCe ditéte s tim, ze doporuci
schlizku s case managerem, ktery se nasledné
s rodinou setka.

Prvni setkani mize probéhnout ve skole, nic-
méné variantou, se kterou pracujeme napriklad
v Chanové, je i setkani pfimo v domdcnosti
rodiny. PFi prvni schiizce si case manager ovéri,
zda je rodina ochotna zapocit spolupraci, a rov-
nou si domluvi setkani, kde dojde k mapovani
situace rodiny.
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Pfi spolupraci rodiny s NNO dochazi k navazani
rodiny na case managera na zakladé dopo-
ruceni klicového pracovnika v ramci sluzby
(SAS, poradna, krizové centrum...), paklize tento
pracovnik na zakladé komunikace s rodinou
shled3, ze je rodina komplexné zatizena a pro
vylepsSeni nebo vyreseni jeji situace nebude
postacCovat izolovana aktivita jednoho pracovni-
ka. V takovém pripadé rodinu informuje o moz-
nosti napojit ji pravé na case managera s tim,
Ze on ma moznost dat dohromady vS§echny
odborniky, ktefi mohou rodinu v rGznych oblas-
tech podporit. Automaticky se nabizi (a je vhod-
né), kdyz pracovnik, ktery mél s rodinou prvni
kontakt, zUistane v systému case managemen-
tu zapojen prdavé jako jeden z odbornikd, ktery
svym vkladem a expertizou rodinu podpofi.

V pripadé case managementu zaméreného na
rodiny z azylovych domu probihalo prvni setka-
ni'v kancelari socialniho pracovnika azylového
domu. Dalsi schizky jiz byly po domluvé s rodi-
nou realizovany v jejich bytech. KdyZz bylo tieba
0 néjakém tématu diskutovat i se zapojenim
socialniho pracovnika azylového domu, byla
schizka opét domluvena v jeho kanceldri.
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Zahajeni spoluprace

Pfi zapoceti spoluprace je nutné, aby case
manager rodinu sezndmil se svou roli s dlra-
zem na koordinaci celého pfipadu, ve zkratce
popsal zpUsob prace a déle aby rodinu uijistil
o své micenlivosti. Mélo by dojit k podpisu
informovaného souhlasu viz pfiloha €. 7 s tim,
Ze je potfeba rodiné zduraznit, ze mi¢enlivost
mUZe byt prolomena v pfipadé ohrozZeni Zivota
ditéte nebo v dalSich pfipadech, kdy ma case
manager ze zakona oznamovaci povinnost.

Pfi mapovani situace rodiny se case manager
zorientuje v rodinném systému, pozna jeji
¢leny, zplsob Zivota a zvyky. Je vhodné, aby
mluvil se vSemi Cleny, ktefi se vdomacnosti
zdrzuji, vysvétlil jim, co se bude dit, jak Casto
se budou vidat a podobné. Nékdy partner mat-
ky nesouhlasi s tim, aby do domacnosti nékdo
dochazel a vnima pritomnost cizi osoby v do-
macnosti jako ohrozujici. Obcas se do této
role stavi i odrlstajici déti. Proto je vhodné
pracovat s jejich obavami a zajistit, aby spolu-
praci rodiny s case managerem pfinejmensim
tolerovali, kdyz ji nechtéji podporovat.

Mensim détem je vhodné se predstavit a sdé-
lit, Ze se budete obc¢as s rodicem schazet,
protoze ji/jemu pomahate zafizovat néjaké za-
leZitosti. M(iZete navrhnout, Ze je mozné, aby
se i dité na vas obracelo se svymi potfebami

a dotazy. Case manager si tak pfipravi pldu
pro rozhovor s ditétem, ktery bude provadét po
zmapovani situace rodiny. Nasledné dochazi
k pravidelnym schlizkam spojenym s mapo-
vanim situace rodiny. Zakladni mapovani by
mélo byt dokonéeno do tfi tydn(, aby jesté
pred ukon¢enim prvniho mésice spoluprace
mohlo dojit ke svolani prvniho pfipadového
setkani. Ze zacatku se osvédcilo schazet se

s rodinou jedenkrat tydné s tim, ze po zakladni
stabilizaci rodiny, ktera by méla nastat zhruba
po tfech mésicich, se setkani budou konat
jedenkrat za 14 dni. V pribéhu ¢asu a s tim,
jak roste dlvéra rodiny v case managera, jesté
zpravidla dochazi k doplhovani mapovani.

V idealnim pfipadé by za pul roku od poc¢atku
spoluprace mél nastat stav, kdy je rodina sta-
bilizovana, case manager pfechazi z intenziv-
niho doprovazeni do role pozorovatele a pouze
hlida, zda spoluprace bézi, jak bylo nastaveno.

Nékteré rodiny — zejména ty s komplexni
zatézi — nejsou schopny se do tohoto rezimu
dostat a potfebuiji intenzivni doprovazeni dlou-
hodobého charakteru.

Stava se, Ze rodina mezi setkanimi case man-
agera Casto kontaktuje. Bud' proto, Ze se chce
pochlubit pokroky, nebo proto, Ze si v urcité
oblasti nevi rady. Je vhodné s rodinou domluvit
Getnost kontaktu i denni dobu, kdy se na case
managera muze obracet. Nékteré rodiny nemaji
zabrany a volaji i o vikendu ¢i pozdé vecer

a tato nestridmost muze pfri jejim delsim trvani
narusit profesionalni vztah case managera s ro-
dinou. Proto je lepsi se domluvit pfedem.

Komplikace v komunikaci nastavaji ¢asto

i z toho dlvodu, Ze rodiny ¢asto nemaji kredit,
ztrati telefon, méni telefonni ¢isla a podobné.
Stava se, Ze case managerovi volaji z cizich
Cisel, od pratel nebo jen prozvanéji. Je proto
uzitecné se s rodinou bavit i o téchto situacich
a pri domlouvani moznosti kontaktu na né
pamatovat.

Prubéh spoluprace

Po pripadovém setkani je prinosné byt v kon-
taktu nejen s rodinou, ale i odborniky a dalSimi
aktéry zapojenymi do podpory rodiny, aby

mé&l case manager Cerstvé informace o tom,
co funguje, i o tom, co se nedafi, a mohl v€as
zareagovat pfipadnym ndavrhem na zménu
vytycenych cil( nebo rodinu podpofit pfi jejich
dosahovani. Udrzovani kontakt( s ostatnimi
aktéry podpory je uzitecné i kv(li sdileni na-
padu, myslenek i pochybnosti, které se rodiny
tykaji. Posiluje se tim mezioborova spoluprace
a Casto nejlepsi napady, jak rodiné pomoci,
prichazeji praveé pfi takovychto neformalnich
rozhovorech. Case manager také potrebuje
poznat rizikové momenty pfi spolupraci, tak
aby neohroZoval proces a zaroven sam z(lstal
v bezpeci. Je uzite¢né si dopredu podle miry
rizika stanovit postupy vcetné toho, s kym
spolupracovat (napf. v souvislosti s rizikem
sebevrazdy, akutni intoxikace, odhalenim nasi-
li v rodiné apod.).
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Ukonéeni spoluprace

Pfi realizaci case managementu vychazime

z toho, Ze vétSina rodin s komplexni zatézi po-
tfebuje intenzivni vedeni zejména na zacatku
spoluprace a se zapojovanim dalSich subjektd
dulezitost role case managera postupné kless3,
az postupné vymizi. Je potieba na to rodinu
upozornit a s blizicim se terminem konce
spoluprace rodinu i sebe jako case managera
pfipravit.

Jak uz bylo zminéno vyse, nékteré rodiny
intenzivni doprovazeni potrebuji dlouhodobé.
Tato skutecnost se casto neda rozpoznat na
zacatku spoluprace, proto je tfeba s touto va-
riantou pocitat a netrvat v kazdém pfipadé na
konkrétnim terminu ukonceni spoluprace.

VZdy je vhodné spolupraci s rodinou utlumo-
vat tak, aby si zvykala na postupné prebirani
kompetenci a zodpovédnosti za svou situaci
a za jeji feSeni. Jsou ovSem situace, kdy je
mozné a nékdy i nutné spolupraci ukoncit
okamzité (napadeni pracovnika, opakované
krizové situace spojené s konzumaci alkoholu
Ci drog v rodiné, nebezpecné prostredi v rodi-
né, které neni rodinou reflektovdno a reseno
apod.).

Dosazeni cilil spoluprace

IdedInim vystupem spoluprace case man-
agera s rodinou je dosazeni vytycenych cil(,
pfinejmensim téch stfednédobych. Spinéni
stfednédobych cil( indikuje stabilizaci situa-
ce rodiny za soucasného funkéniho napojeni
rodiny na vhodné a potfebné sluzby. Rodina

v situaci dosazeni cil(l neni case managerem
bez dalsiho ,opusténa®“, ale sama vnima, ze
jeho plsobeni neni nezbytné a ze se uz natolik
orientuje v systému nastavené spoluprace,

ze dokaze na své situaci pracovat bez jeho
podpory pouze s vyuzitim podpdrné sité,

ktera byla spolecné kolem rodiny vytvorena.
Pokracuje tak spoluprace rodiny se skolou,
socialné aktivizac¢ni sluzbou, uradem prace

a dalSimi institucemi, ale neni uz nutna koordi-
nace zvenci diky tomu, ze akutni potize rodiny
byly zmapovany, identifikovany a vyreseny.

Case management jako nastroj podpory rodiny

PFedani rodiny jiné sluzbé

po uplynuti stanovené
doby spoluprace

Doba podpory rodiny a intenzivni spolupra-

ce je Casto od pocatku ¢asové ohranicen3,
zejména kvlli projektovému hospodareni
organizaci a formé financovani socialnich
sluzeb. Pokud je v rdmci projektu plisobeni
case managera ¢asové omezeno, je velice
dulezité, aby rodina byla o casovém ramci
spoluprace informovana a s jejim blizicim

se koncem pfipravovana na prechod k jiné-
mu pracovnikovi/sluzbé. V idedlnim pripadé
je rodiné pridélen jiny case manager, ktery

od stavajiciho pfevezme historii spoluprace

s rodinou, sit spolupracujicich odborniki a na-
dale bude s rodinou pracovat na vytycenych
cilech. Vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dobé
neni case managertd mnoho, je pravdépodob-
by s rodinou nadale pracoval metodou case
managementu. V takovém pripadé je vhodné
v poslednich tydnech spoluprace zintenzivnit
komunikaci a pfedavani informaci s jednou

ze sluzeb, na kterou je rodina v ramci své sité
navazana, a domluvit podminky, za jakych by
tato sluzba mohla rodinu nadale misto case
managera podporovat a prevzit zodpovédnost
za koordinaci pfipadu. Jako nejvhodnéjsi se
pro tuto roli jevi socialné aktiviza¢ni sluzba, se
kterou klient spolupracuje.

Zasadné by nemélo dojit k situaci, kdy bude
rodina v procesu dosahovani stabilizace opus-
téna a spoluprace s ni bude ukoncena bez
zajisténi navazné podpory. V takovém pripadé
by hrozil hlubsi propad rodiny, rozvoj dalSich
problém( a ztrata davéry v systém, kterou se
case manager béhem svého plsobeni snazil

v rodiné budovat.

Nespoluprace ze strany
rodiny

Pres veskerou snahu case managera dochazi
i k situacim, kdy rodina o spolupraci nestoji,
vyhyba se kontaktu, odmita plnit cile Ci je v je-
jim prostfedi natolik nebezpecno, ze neni pro
case managera spoluprace mozna. V kazdém
pfipadé by rozhodnuti o ukonceni spolupra-
ce s rodinou nemélo lezet pouze na bedrech
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samotného case managera. Mél by mit moz-
nost vSe konzultovat se svym kolegou, nadri-
zenym nebo supervizorem, aby se nedostal do
situace, kdy po ukonceni spoluprace s rodinou
z jeho strany bude vnitfné nejisty, zda se roz-
hodl dobre. Ukonceni spoluprace by mélo byt
ze strany organizace kolektivhim rozhodnutim.

Postupné ukoncovani spoluprace pfichazi
tehdy, kdyz rodina na dosahovani stanove-
nych cilll participovat nechce. V nékterych
pripadech Ize tomuto stavu predejit, kdyz case
manager jiz béhem uvodnich setkani s rodinou
pochopitelnym zplsobem predestre, co se od
rodiny v ramci spoluprace oCekava, jak cas-

ta budou setkani, Ze se bude rodina schazet

s vice odborniky, zkratka ze se oCekava jeji
aktivni zapojeni do hledani a realizace feSeni.
Nékdy odmitnuti spoluprace ze strany rodiny
nastava, kdyz se rodina zalekne intenzity této
spoluprace a uvédomi si, Ze je nad jeji sily. V tu
chvili by mél case manager umét s respektem
zareagovat a citlivé se stahnout, aby poskytl
rodiné vice prostoru a zaroven ji pomohl si
uvédomit, co jejim ¢lenlim i pres tézkosti,
které nyni vnimaji, m(ze pfinést. Je vhodné

s rodinou mluvit o jejich o¢ekavanich, moznos-
tech, limitech a nechat si sdélit pfedstavu jed-
notlivych jejich ¢lenl o tom, jak by spolupréace
mohla vypadat. Nékdy staci drobna uprava

v nastaveném rezimu, aby mohli byt vSichni
spokojeni. ObCas se vSak case manager setka
s tim, Ze se rodina domniva, Ze ziskala ¢lové-
ka, ktery za ni vSechno zafidi a oni budou moci
pokracovat dal ve stylu Zivota, ktery je zdrojem
jejich problém. Pokud se toto presvédceni
nepodafi zménit, je vhodné spolupraci po
dikladném rozhovoru s rodinou a konzultaci

s kolegy ukoncit, aby nedochazelo k vycerpani
vnitfnich zdrojl case managera.

Okamzité ukonceni spoluprace prichazi na
fadu tehdy, kdyz neni pro case managera

v rodiné bezpecno — doslo ke slovnimu, nebo
dokonce fyzickému utoku, v rodiné se vysky-
tuje nefeSend zavislost na omamnych latkach
nebo v pfipadé, kdy jsou déti v rodiné natolik
zanedbavany nebo je jim ublizovano, ze jsou
setrvanim v rodiné ohrozené na zdravi €i Zivo-
té. Pro rozpoznani takovych znak( je mozné
vyuzit Kartu KID, ktera byla v rdmci projektu
Signaly organizace SOFA vytvorena a piloto-
vana a slouzi véem, kdo se s détmi setkavaji

v ramci vykonu své profese, aby dokazali
ohroZené dité vCas rozpoznat a zprostredko-
vat mu adekvatni odbornou pomoc. V pfipadé,
kdy case manager ziska divodné podezreni
na akutni ohrozeni ditéte, je nutné kontaktovat
Policii CR a/nebo stétni zastupitelstvi a organ
socialné-pravni ochrany déti, aby se dité co
nejdrive dostalo do bezpeci. V pfipadé odebra-
ni ditéte z rodiny nemusi spoluprace s case
managerem nutné skoncit, ale da se predpo-
kladat, Ze rodina nebude mit chut se obracet
na Clovéka, ktery z jejich pohledu odebrani
»Zavinil”.

V ramci pilotaze doslo k ukonceni spoluprace
se dvéma rodinami. U prvni z divodu nahlého
ukonceni pobytu v azylovém domé a odchodu
rodiny neznamo kam. U druhé po odchodu

z azylového domu pro poruseni pravidel po-
bytu a predani déti pribuzné, ktera zpocatku
spolupracovala, ale pozdéji se zacala kontaktu
vyhybat. Rodice déti s case managerkou po od-
chodu z azylového domu prestali komunikovat.
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12)
Priklady
cdobreé praxe

Pro zachovani anonymity rodiny byla jména klientd zménéna.

PaniD.

Pani D. ma celkem 9 déti, z toho 3 s partne-
rem, se kterym jiz mnoho let ziji ve spole¢né
domacnosti, oznacuji svij vztah jako harmo-
nicky. Bydli v byté 3+1 ve druhém patre bez
vytahu. Nejmladsimu Pétovi je 6 let a ma
absolvovat povinné predskolni vzdélavani ve
specialni skole. Narodil se s tézkym kombi-
novanym postizenim, meningokélou, nechodi,
ma ortopedické, urologické a neurologické
potize, kv(li kterym ma byt sledovan a lécen

u odbornych lékafl v Mosté, Usti nad Labem
a v Praze, ale rodina s nim uz vice nez dva
roky u zadného lékare nebyla. Pétovi starsi
sourozenci Aneta a Jifik maji velké potize

s dochazkou do Skoly a s prospéchem. Nikdo
z rodiny nema zubniho lékare, rodi¢e nemaji
ani obvodniho |ékare. Starsi sourozenci se

v rodiné vyskytuji jen obcas, ale kromé Sest-
nactiletého Dominika, ktery navstévuje ucilisté
v misté bydlisté, uz kazdy zije svUj vlastni
zivot. Pani D. se na nasi organizaci obratila ve
spolupraci se skolou s tim, Zze by potfebovala
pomoci se zajisténim |ékarl pro Pétu, protoze
to sama nezvlada: to byla jeji zakazka.

Pfi mapovani situace se ukazalo, ze zdra-
votni stav Péti je velmi vazny a neni mozné
dale odkladat jeho odborna vysSetreni, ale
také to, ze cely rok dochazelo k zanedbavani
povinné skolni dochazky do specialni skoly,
protoze pro rodinu bylo obtizné s chlapcem
na invalidnim voziku dojizdét MHD s prestu-
py. Se skolou rodina viibec nekomunikovala
a bylo zahdjeno trestni stihani rodi¢d. Déle
vyslo najevo, ze rodina ob¢as nema financni
prostifedky na nakup potravin, hygienickych
potfeb a oSaceni. Na najemném nedluzi.
Starsi sourozenci maji ve Skole vysoké absen-
ce, pravidelné chodi pozdé, nepfipraveni, bez
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pomucek a nevyuzivaji naplno svij potencial
kvali nepodnétnému domacimu prostredi.
Rodice nedbaiji na rozvoj déti ani ve volném
Case, kazdé z déti ma svdj telefon a na ném
travi podstatnou ¢ast dne.

Po zmapovani situace bylo svolano ve skole
pripadové setkani, kam se dostavili zastupci
mistni socialné aktivizacni sluzby, obou skol,
do kterych déti chodi, socialniho a bytového
odboru mésta a OSPOD. Byl zvan také pediatr
a zastupce pedagogicko-psychologické porad-
ny, ale z ¢asovych divodl se nemohli dosta-
vit. RodiCe velice vahali, jestli se chtéji setkani
zucastnit, ale poté, co jim bylo vysvétleno, ze
se schazime proto, abychom vymysileli, jak jim
pomoci, a ne proto, abychom je za nastalou
situaci kritizovali, s Uc¢asti souhlasili a dorazili
vCas. Setkani probéhlo v klidu, byly stanoveny
cile ohledné zdravotni péce a vzdélavani, které
se nasledné podafrilo postupné plnit: Péta
absolvoval v§echna vySetieni u odbornych
lékar(, a to i pfes pomérné komplikovanou
logistiku navstévy nemocnice v Praze, kdy se
podafilo zajistit ve spolupraci s terénni sluz-
bou z Prahy doprovod rodiny od autobusu do
nemochnice a zpét. Zjistilo se, Ze Péta bude
muset absolvovat chirurgicky zakrok. Doslo

k nastaveni komunikace se skolou, nastoupil
do prvni tridy s tim, Ze se rodice naucili v€as
omlouvat nepfitomnost ze zdravotnich divodu
a zacali se aktivné zajimat o jeho ucivo. Starsi
déti zacCaly do Skoly chodit v¢as, i kdyz skolni
priprava doma stale vazla. Obé dvé také zaca-
ly vyuzivat moznost doucovani, kterou skola
nabizi.

Na reviznim pfipadovém setkani za 3 mé-
sice obé skoly vnimaly pokrok, ktery rodina
udélala. Pani D. se byla dokonce sama ve
Skole informovat o prospéchu svych déti, coz
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predtim nikdy neudélala. Pro dalsi vylepseni
situace se domluvilo, Ze Jifik za¢ne chodit do
druziny, aby travil volny ¢as aktivnéji. Rodina
se rozhodla pro Jifika vyuzit i nabidky SAS na
poskytnuti podpory pfi $kolnim netspéchu,
protoze ve Skole jiz doucovani neprobiha.
Oproti minulému setkani se rodice naucili
aktivné komunikovat se skolou, kontrolovat
zakovské knizky a déti povzbuzovat ke studiu.
Pétliv zdravotni stav je stabilizovany, rodina
zna jeho potreby a po propusténi z nemocnice
po zakroku je domluveno vyuziti sluzby doma-
ci péce, protoze rodina se obava, ze by sama
péci o chlapce nemusela zvladat a nechce

nic podcenit. Celkové se podarilo vybudovat
ddvéru mezi rodinou a spolupracujicimi orga-
nizacemi. Zejména SAS je velice napomocna
a rodinu dale motivuje k posunim. Nové je

v planu zadat mésto jako majitele bytu o zajis-
téni bezbariérovosti bytu (zejména koupelny)
a pfistupu k nému.

DalSi pripadové setkani je naplanovano na
termin tésné pred planovanym koncem spo-
luprace, ktera byla domluvena na jeden rok.
Na tomto setkani dle predpokladl dojde

k rekapitulaci dosavadnich pokrokd rodiny

a k ukonceni spoluprace s case managerem
pfi zachovani odborné podp(irné sité rodiny.
Dalsi cile — pokud to bude nutné - si s rodi-
nou stanovi jiz zapojena SAS, jejiz pracovnice
zlstane hlavni kontaktni osobou rodiny.

Pani G.

Pani G. ma 3 déti, Tadease (12), Matéje (16)

a Lydii (19). Lydie uz je sama matkou. Bez
partnera, ktery je ve vykonu trestu, vychovava
v domacnosti pani Gorolové ro¢niho syna.
Pani G. s rodinou Zije vdomé svého bratra,

a protoze neni tento diim rozdélen na bytové
jednotky a v rodiné jsou osoby s postizenim,
na néz jejich opatrovnici pobiraji pfispévek na
péci, prijem celé rodiny je natolik velky, ze pani
G. s partnerem a détmi nemaji témér na zadné
dalsi davky narok.

Pani G., se na naSi organizaci obratila opét
po konzultaci se skolou, kterou navstévuje
nejmladsi Tadeas. Propadl|, chodi za skolu, po-
tuluje se s nevhodnymi kamarady a pani G. ma
o ného strach. Sama se potyka se zdravotnimi

problémy, léCi se s depresemi a Uzkosti. Dfive
chodila do zaméstnani, ale kvili psychickym
problémim musela skoncit. Rodina se poty-
ka s nedostatkem potravin i oSaceni. | toto je
jeden z dlivod(, pro¢ Tadeds nechce chodit do
Skoly — ma jediné teplaky a stydi se mezi dét-
mi. Starsi Matéj ji déla radost, chodi na ucilisté
a nejsou s nim potize.

Prvnim krokem jesté pfed mapovanim a svola-
nim pripadového setkani bylo zajisténi potravi-
nové pomoci a moznosti vyuzit socialni Satnik.
Ndsledné doslo k samotnému mapovani

a stanoveni cild. Pivodné bylo jednim z prani
pani G. odstéhovat se z mista bydlisté do més-
ta, aby unikla nalepce ,té z lokality”. Pfi bliz§im
rozebirani této moznosti vSak dosla k nazoru,
Ze po prestéhovani by méla nad Tadeasem
jesté mensi kontrolu, proto tento cil pfehod-
notila a sama si stanovila, Ze bude Tadedse
kazdy den rano doprovazet do skoly, aby méla
jistotu, Zze nesel za skolu.

Pripadového setkani ve skole se zucastni-

li zastupci Skoly, mistni SAS a pracovnice
socialniho odboru mésta. Pani G. ov§em

na schiizku nedorazila, ackoliv byla o ¢asu

a misté informovana a se svou Ucasti souhla-
sila. Kvdli feseni situace se seslo devét osob,
které si na setkani vyclenily podstatnou ¢ast
pracovniho dne. Po deseti minutach cekani
vyrazila case managerka do mista bydlisté
pani G. Dozvédéla se, ze ta odjela se sestrou
do blizkého mésta. Tuto skutecnost sdélila
Gcastnikm pfipadového setkani, zaroven

se matky pred ostatnimi zastala s tim, ze se
muselo néco zavazného stat, protoze na pani

G. je spolehnuti a vnima nutnost feseni situace.
Jednani bylo nasledné strucné, ucastnici byl
velmi rozladéni, probéhla vyména informaci

a byly formulovany dil¢i cile pro rodinu, se ktery-
mi prislibila case managerka pani G. seznamit.
Nasledujici den probéhla schiizka s pani G.,

kde se case managerka dozvédéla, Ze cesta do
mésta nebyl vylet, ale doprovod nemocné sestry,
kterou odvazela zachranna sluzba. Pani G. se za
neucast omluvila, byla rada, ze se setkani konalo
i bez ni, a na vytyCenych cilech zacala pracovat,
prestoze se nepodilela na jejich stanovovani.
Jednim z krok{ bylo omezeni TadeaSova pfi-
stupu k telefonu, protoze na ném travil ¢as do
pozdnich no¢nich hodin a ve Skole pak usinal.
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Nasledné se pani G. samotné podafilo najit si
zameéstnani na sobotu a nedéli, aby mohla na-
déle Tadease vyprovazet do Skoly. Pfi dotazu,
jak se ji povedlo udélat takovy posun v rodinné
situaci a prekonat psychické potize, sdélila, ze
nejuzitecnéjsi pro ni byl kontakt s case man-
agerkou a jeji podpora.

Case management jako nastroj podpory rodiny

Na revizni pfipadové setkani se pani G. dosta-
vila, vyslechla si, jak se Tadeas ve skole zlep-
Sil, ze je v hodinach aktivni, zapojuje se a je
na svou mamu pysny, ze dokazala prekonat
své obtize tykajici se dusevniho zdravi. Dalsi
setkani se skolou nebylo naplanovano, proto-
Ze to Skola povazovala na nadbytecné. V pfi-
padé, ze by se spoluprace s rodinou zhorsila,
budou ostatni zapojené osoby a organizace
informovat.
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Evaluace
case managementu - zavery

Psychickeé zdravi

Hospodareni Ick A
a zavislosti

Pilotni ovéreni realizace case managementu prokazalo fadu
vyznamnych pfinosu pro situace zapojenych rodin. Po Sesti mésicich

Xi : : : . X & PFijmy Vzajemna
se zIepng situace r,odln z,apOJenych V case managementu ve vetsine podpora v ramei
sledovanych oblasti, nejvice v oblasti bydleni a prijmu. rodiny
Po Sesti mésicich se zlepsila i situace déti, V monitorovaném obdobi zazname-
nejcastéji v oblasti vyzivy a stravovani, vzde- naly rodiny v priméru nejvyznam-
ldvani a rodinnych vztah(. Podafilo se zlepsit néjsi pozitivni posun v oblastech:
situaci rodin v oblastech skute¢né zasadnich ) 5 S
pro celkové zkvalitnéni jejich Zivota, tedy pre- * bydleni (stabilita a hygienicky stav), Bydieni Fyzické zdravi

"y . . L tabilit
devsim bydleni. . pfijma a hospodafeni, Stabilita
V porovnani s rodinami, které nevyuzivaji . Bydleni
! Rodina —-stav 1 H 2
metodu case managementu, Ize povazovatza  V pFipadé déti v rodinach byl nejvy- o Rodina — stav 2 Hygiena a nezavadnost
vyznamny pfinos dlouhodoby prehled o situaci znamnéjsi pozitivni posun dosaze-
rodin a jeji znalost ze strany osoby, ktera tuto ny v oblastech:
podporu koordinuje. Toto je patrné pfi srovna- o o Psychické zdravi
ni situaci rodin spolupracujicich s case man- * Vyzivy a stravovani, w
agerem a téch, které tuto podporu nemaji. . 3kolni dochazky,
. ° A i Vztahy
a vztahu v rodiné. Volny éas s vrstevniky
Jidlo vztahy
avyzva s rodici
a sourozenci
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vzdélavani

v A Fyzické zdravi
Dochazka a vysledky

@ Dité -stavi
Dité - stav 2
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Case management umoznuje dlouhodobou
spolupraci, ktera je vedena motivaci rodiny
zlepsit vlastni situaci a tim se lisi od bézného
pFistupuy, jenz ¢asto zahrnuje pouze kratko-
dobé intervence. Pristup zajistuje vétsi miru
vlastnictvi procesu ze strany rodiny a podpo-
ruje dlouhodobé zmény. Case management
poskytuje ramec pro feSeni situace ditéte

a rodiny, ktery vS§em zuc¢astnénym umoznuje
lepsSi porozumeéni a koordinaci poskytované
podpory. V kontrastu s tradi¢nimi pfistupy tak
jsou intervence ve prospéch rodiny méné frag-
mentované a vice strukturované a vzajemné
provazané.

Case management nabizi dlouhodoby model
spoluprace zalozeny na motivaci rodiny zlep-
Sovat svou situaci, coz se odliSuje od tradic-
nich kratkodobych intervenci. Tento pfistup
podporuje vétsi angazovanost rodiny v celém
procesu a napomaha trvalym zménam. Skrze
case management se dosahuje hlubsiho
porozuméni a lepsi koordinace poskytovanych
sluzeb pro rodinu a déti, coz vede ve srovnani
s konvencnimi metodami k méné rozdrobe-
nym a lépe koordinovanym intervencim.

Jednim z kli¢ovych pfinosl role case manage-
ra je jeho schopnost proaktivné se soustredit
na poznani pficin problému rodiny a soustredit
se na vice témat. To predstavuje zasadni roz-
dil oproti béznym pracovnim pfistupim, které
se Casto nevyhnutelné zaméruji na symptomy
misto na pficiny.

Case management také zdUraznuje vyznam
dostatku ¢asu pro poznani situace rodiny, coz
kontrastuje s béznymi pfistupy, které casto
preferuji rychlost pred hloubkou poznani rodin
a jejich potreb. Diky case managementu jsou
rovnéz zajisténa pravidelna setkani s rodinou
co nejdrive na zacatku spoluprace, coz umoz-
nuje lepsi porozuméni a rychlejsi reakci na
potreby rodiny.

Tento model spoluprace nabizi vyssi Sance na
ziskani podpory a soucinnosti jinak obtizné
dostupnych socidlnich sluzeb, coz muze byt
klicovym faktorem pro zlepSeni situace rodiny.
Zahrnuje aktivni podporu pfi reseni problé-
mU, které jsou skute¢né zdsadni pro zlepseni
situace rodiny. Case management tak nabizi

Siroké spektrum pfinosu pro rodiny a déti, kte-
ré predstavuji znac¢né zlepsSeni oproti tradicni-
mu modelu socialni prace.

Co monitorovat
avyhodnocovat

Pokud si chceme byt jisti, ze nas pfistup

k podpore rodin a déti pfinasi vysledky

a umozni ndm ucit se z Uspéch i nedspéchd,
je treba:

1. poznat, v jaké situaci spolupraci s rodinou
navazujeme,

2. popsat situaci rodiny a ditéte,
3. monitorovat nasi vlastni praci s rodinou,

4. monitorovat préaci dalSich aktér( s rodinou
(socialnich sluzeb, podpdrnych sluzeb ve
skole aj.),

5. monitorovat zmény v situaci rodin a déti,

6. pravidelné vyhodnocovat zmény v situaci
rodin a déti. Podrobnéji k procesu monito-
rovani a vyhodnocovani situace rodiny viz
kapitola 9. Pro monitorovani a sledovani
situace rodiny (kvality Zivota rodiny a dité-
te) je mozné vyuzit formuldr v pfiloze €. 2.

Klicovym pfinosem formulare je moznost
vyuziti standardizovanych skal/rubrik, které
popisuji kvalitu zivotni situace rodiny a déti

v dllezitych aspektech kvality Zivota. Formular
v pfiloze nepredstavuje jediny mozny pristup
k popisu situace rodiny a jeji zmény, nicméné
existence standardizovanych $kal je zasadni
pro validitu vyhodnoceni situace rodiny. V pri-
béhu realizace case managementu je vhodné
zahrnout téma monitorovani situace rodin do
superviznich aktivit, aby byla zajisténa kohe-
rence hodnoceni situace rodin a jejich zmény
v ramci tymu.

Case management jako nastroj podpory rodiny

@

Zaver

V ramci socialnich sluzeb by mél byt case
prace, kterou by mél vyuzivat kazdy socialni
pracovnik pracujici s rodinami s détmi. Je
potfeba, aby v socialnich sluzbach probihalo
sitovani aktér podpory okolo rodiny, jelikoz
se ukazuje, ze jednotlivé profese nejsou v sou-
Casné dobé dostatecné propojené a informace
potfebné pro ucinnou podporu rodin nejsou
sdileny, coz vede k systémovému prohlubo-
vani problému rodiny namisto k jejich feseni.
V soucasném nastaveni systému podpory
ohrozenych déti a rodin koordinacni roli pfi
feseni konkrétnich pfipad(l zastava pouze
OSPOD, coz vede k omezené identifikaci ohro-
Zzenych déti a mnohdy ke komplexni zatézi
rodiny (viz data ACE study — ACE studie —
Society for all).

Case management jako nastroj podpory rodiny

Mimoradné uc¢inné je vyuzivani case manage-
mentu ve Skolach, kde by do budoucna mohl
tuto metodu vyuzivat skolni socialni pracovnik
nebo skolni socialni pedagog, a to zejména pri
vCasné identifikaci a podpore ohrozenych déti
a rodin. Vysledky pilotaze potvrzuji vyznam
Skolni socialni prace jako klicového prvku pre-
vence ohrozeni déti. Lze zvazit i zfizeni pfimo
pozice case managera, ktery by se socialnim
pedagogem spolupracoval. Pro rychlé a efek-
tivni sitovani rodiny se ukazuje jako potrebné
zavést ve Skolstvi pro ucely organizace pfri-
padovych setkani moznost vyuzivani sluzeb
facilitace.
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Prilohy

Karta KID

Formular monitorovani a vyhodnocovani

situace rodiny a ditéte

Zasady vedenirozhovoru s ditétem

Doporuceni, céemu se vyhnout v komunikaci
s potencialné ohrozenym ditétem

Pravidla pro vedeni rozhovoru s rodicem

Jak nhavazat vztah s dospélymi klienty

Informovany souhlas

ZKRATKY:

ACE Study - Studie Adverse Childhood Experiences (ACE)
patii dodnes k nejcitovanéj$im zdrojim v oblasti podpory
ohrozenych déti a jeji forma je pravidelné replikovéana
v dal$ich zemich svéta véetné CR, kde jsou vysledky
prakticky totozné (WHO, 2017)

CM - case management

CR - Ceska republika

MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

MZ CR - Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Metodika CM — metodika case managementu

Case management jako nastroj podpory rodiny

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - orgdn socidlné-pravni ochrany déti
PLPP - plan pedagogické podpory

PPP - pedagogicko-psychologickda poradna

SAS - socialné aktiviza¢ni sluzba

SOFA - Society for All, z. s. (neziskova organizace)
SPC - specidlné pedagogické centrum

SPP - $kolni poradenské pracovisté

SPZ - $kolské poradenské zafizeni

ZS - zakladni $kola
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Prilohacé.1
Karta KID

4 ) 4 )

K CEMU JE KARTA

Karta
) poskytuje voditka k identifikaci akutniho ohrozeni zivota, bezpeci a zdravi ditéte

> popisuje postup, jak zajistit ochranu ditéte v souladu s jeho nejlepsim zajmem
a platnymi pravnimi predpisy v pfipadé akutniho a chronického ohrozeni

) -
O< SIGNALY

Obéti Spatného zachazeni se mize stat kazdé dité.

Za Spatné zachazeni se povaZzuje chovani, kterého se vici ditéti dopousti nékdo, koho
dit& zna, kdo mu je blizky, kdo o néj méa pecovat a chranit ho. Trauma zplsobené Spatnym

zachazenim mdze mit vliv nejen na aktudlni fyzicky a psychicky stav ditéte, ale ma
devastujici dopad i na jeho vyvoj. MlZe jej negativné ovlivitiovat po cely zbytek Zivota.
Déti velmi malé, izolované, se zdravotnim postizenim, snizenou komunika&ni schopnosti
(napr. s odlisnym matefskym jazykem) &i jinak zranitelné, jsou ohrozené 3patnym
zachazenim mnohem ¢asté&ji. Mlze pro né byt obtizné&jsi pojmenovat, co se jim v Zivoté
déje, a pozadat o pomoc. VUci jejich potfebam je nutna zvysena vnimavost.
Je proto zasadni, aby kazdy z nas, kdo je ditéti blizko, v€as reagoval na podezieni
tykajici se mozného Spatného zachazeni.

e (o] - ~ re
MAM DUVODNE PODEZRENI

Pokud jste se stali svédkem Spatného zachazeni s ditétem a/nebo mate divéryhodné

KOOPE RACE’ |DENT|F|KACE’ DﬁVERA informace o tom, Ze by né&jaké dité mohlo byt ohroZené $patnym zachazenim, je tfeba

bezodkladné jednat dle postupl uvedenych nize.

Vase necinnost mlZe ohrozit dité a v uréitych situacich mUze byt i trestnym ¢inem.

CO MUZEME UDELAT OBECNE

O Budme vsimavi k Zivotu a potfebam déti.

O Vytvérejme pro déti bezpe&né prostiedi s diirazem na dobré mezilidské vztahy.

Karta k identifikaci
Spatného zachazeni s détmi

PRO §Ko LY A §K0|_SKA ZAﬁiZENi Rozsah informaci tykajicich se stavu ditéte se mize liSit s ohledem na to, v jaké roli se

s ditétem profesné setkavame. Presto je dllezité jakymkoliv dale uvedenym projeviim
vénovat zvySenou pozornost.
MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

O Vyhledejme pro ohrozené dité& véas pomoc.

(VP &/ Mo X
MINISTERSTVO VNITRA k&"‘ k # g :1

CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO PRACE MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY
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O FYZICKE ZNAKY SPATNEHO
» KL ZACHAZENI

Poranéni na kizi (modfiny, Sramy, fezné rany, skrabance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlasté vyskytuji-li se opakované nebo na neobvyklych mistech.

Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku.

Noseni oble€eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkdm za moznym ucelem
zakryti zranéni.

Poranéni v oblasti intimnich partii projevujici se napf. problémy se sezenim na zidli
nebo pfi pohybovych aktivitach.

Casté bolesti bricha a nevolnost.
Nahla zména vahy.

Casté bolesti hlavy.

Téhotenstvi divek mladSich 15 let.

Nelécené zdravotni problémy a zanedbani potfebné zdravotni péce.

vV VVVVVv v AVAR V4 A4

Spatny celkovy fyzicky stav:
O Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.
O Zanedbana hygiena téla a odévu.

WO  ZNAKY SPATNEHO
ZACHAZENI PROJEVUJICI
SE V CHOVANI DITETE

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné naro¢né chovani je potfeba pohlizet pfedevsim

jako na dité, které muize byt v obtiZzné situaci a potifebuje nasi pozornost a pomoc.

Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

Opakovany kresebny, psany ¢i herni projev zobrazujici nasili ¢i zneuzivani popf. dalsi
projevy Spatného zachazeni.

Casta neomluvena nebo nedtivéryhodné zdivodné&na nepfitomnost ditéte ve skole.

Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim
vyvoji ditéte.

v AVAR V4 AVAR V4

Neobvyklé zmény v chovani (napf. nahly pokles vzdélavacich vysledkd, nervozita,
deprese, stazeni se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, asta unava,
agresivita, pomoc¢ovani).

Konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani technologii, hazardni hrani a dalsi
projevy zavislostniho chovani.

Sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i tendence, ublizovani druhym
¢i zviratim.

Nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni zranéni ¢i neschopnost
vzpomenout si na jeho pfi€inu.

Neochota jit domui a/nebo ostrazitost ¢i strach z rodi¢l nebo osob, se kterymi dité
sdili domacnost.

Neobvykly strach z bézného fyzického kontaktu s dospélymi a/nebo vrstevniky.

Véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf. dotykani se intimnich partii dospélych,
tifeni pohlavnich organa o dospélé, nadmérna masturbace, promiskuita).

Spatna péce o sebe &i zanedbana osobni hygiena.

Vlastnéni drahych darkul ¢i penéz nedlvéryhodného plvodu
(napf. ,dostal/a jsem to od kamarada®).

Napadnosti ve stravovacich navycich (odmitani jidla &i prejidani).

Prfed&asné prevzeti peCovatelské role, snaha chranit ostatni rodinné pfislusniky.

AVAR VAR V4 A\VAA V4 AVAR V4 v \4 \Y4 \V4

Nedlvodny pobyt v domacnosti, nebo v jinych prostiedich v dobé, kdy ma byt
ve Skole.

v
o) >OK ZNAKY RIZIKOVEHO CHOVANI
PECUJICiCH osoB

Nezabezpe&ovani zakladnich potfeb ditéte (strava, oble&eni, osobni hygiena, spanek,
dohled nad dit&tem) v mife, ktera pfimo ohroZuje dit&.

Nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych trestl, vyhroZovani, zastrasovani,
nadavani, kfik, poniZovani atp.).

Vysvétleni ohledné zranéni ditéte &i jeho fyzického stavu je nedlivéryhodné a povaha
zranéni naznaéuje, Ze dité mlze byt bezprostiedné& ohrozeno.

v VvV VvV Vv

Osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vlivem alkoholu a/nebo drog ¢i jeji
fyzicky a/nebo duSevni stav negativné ovliviiuje jeji schopnost dohlizet na dité,
chranit ho a poskytovat mu péci.

Nasili mezi rodici ¢i osobami, které s ditétem sdileji spole€nou domacnost.

AVAR V4

Napadné ochranitelské a omezujici chovani a zvySena snaha o kontrolu nad tim,

co dité déla nebo s kym je.

> Vychovné metody zahrnujici kruté nebo neddistojné chovani vig&i ditéti (napt. zavirani
do sklepa, odpirani pfistupu do domacnosti, dité je nuceno jist ze zemé atp.).
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Jedna se o situace, které maiji charakter
bezprostifedniho ohrozeni zdravi nebo zivota ditéte
(intervence ve prospéch ditéte je neodkladna

a je nutné splnit oznamovaci povinnost -

tzn. bezodkladné informovat OSPOD a Policii CR
a/nebo statni zastupitelstvi).

Ohlasujici osoba se setka s chovanim spliiujicim
znaky ohrozeni ditéte blizkou osobou:

je pfitomna napadeni dité&te (napf¥. pf¥i pfichodu/
odchodu ditéte ze 3koly),

je v kontaktu s ditétem bezprostredné po
napadeni,

dité pojmenuje situaci, ktera spliiuje znaky
Spatného zachazeni bezprostredné ohrozujici
zdravi nebo Zivot ze strany pecujici osoby,

na ditéti jsou viditelné znaky Spatného

zachazeni bezprostifedné ohrozujici jeho zdravi
nebo Zivot.

POSTUP POMOCI OHROZENEMU DITETI

AKUTNi OHROZENI

CHRONICKE OHROZENI

Jedna se o situace, které mohou

mit dlouhodoby vliv na zdravi

a vyvoj ditéte. Dité vykazuje znaky
chronického Spatného zachazeni
(rizikového chovani) a/nebo sdéluje
informace vypovidajici o tom, Ze
bylo vystaveno Spatnému zachéazeni,
byt neni bezprostfedné ohrozeno
(nasili mezi €leny rodiny, €asta migrace
rodiny a/nebo bytova nestabilita,
Spatné zachazeni vyplyvajici ze
snizenych rodi¢ovskych kompetenci
peéovateld, experimentovani

s navykovymi latkami atp.).

DOPORUCENY POSTUP

Zajistit bezpeéi ditéte (fyzické i emocionalni).
Je-li potfeba, poskytnout prvni pomoc a zajistit

|ékarskou péci prostirednictvim zdravotnické
zachranné sluzby.

Kontaktovat organ socialné-pravni ochrany
déti a Policii CR, nejlépe vyzadat souéinnost
prislusnika Sluzby kriminalni policie

a vysetfovani se zamérenim na trestné Ciny
pachané na détech, a/nebo statni zastupitelstvi
a postupovat podle jejich instrukci.

V pripadé, kdy byly incidentu $patného
zachazeni (napf. napadeni ditéte pfi pfichodu/
odchodu ze $koly) pfitomné jiné déti, zajistit

v kontaktu s jejich zakonnymi zastupci, popfr.
ve spolupraci s OSPOD a/nebo organy ¢innymi
v trestnim fizeni, jejich bezpecéi a psychickou
pohodu (napt. zprostiedkovanim sluzeb
psychologa &i jiného odbornika).

Provést zaznam (Pfiloha &. 3 Metodiky v&asné
identifikace a podpory ohroZeného ditéte).

> Konzultovat situaci ditéte

s odborniky na kontaktech
uvedenych na nasledujici strané.
Bude-li na zdkladé konzultace
vyhodnoceno, Ze se jedna

o ohroZeni ditéte, postupovat dale:

Zhodnotit miru ohrozeni ditéte.
Pokud je dité aktualné v péci
osoby, ktera ho ohrozila/ jeho
ohrozeni umoznila — postupovat
jako v pfipadé akutniho ohrozeni,
viz informace v levé ¢asti.

Kontaktovat organ socialné-pravni
ochrany déti a dale postupovat

v souladu s jeho rozhodnutim/
doporuc¢enim.

Provést zaznam (Pfiloha €. 3
Metodiky v€asné identifikace
a podpory ohrozeného ditéte).
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DULEZITE KONTAKTY

Policie CR
158
www.policie.cz/imapa.aspx

Zdravotnicka zachranna sluzba
155

Obecni policie
156 (nemusi byt dostupna ve viech lokalitach)

Organ socialné-pravni ochrany ditéte
Kontakt podle mistni pFislusnosti:
www.mesta.obce.cz

Krajska a okresni statni zastupitelstvi
www.verejnazaloba.cz/prehled-statnich-
zastupitelstvi

SLUZBY POSKYTUJiCi ODBORNE KONZULTACE

Linka bezpeci

Linka pomoci détem a mladistvym do 26 let
Nonstop/bezplatné: 116 111
www.linkabezpeci.cz

Bily kruh bezpeci

Linka pomoci obétem kriminality

a domaciho nasili
Nonstop/bezplatné: 116 006
www.bkb.cz, www.domacinasili.cz

Linka pro rodinu a Skolu
Nonstop/bezplatné: 116 000
www.linkaztracenedite.cz

Interaktivni mapa CR s kontakty pomoci pro
déti a rodiny, které se ocitly v naroéné situaci
Ohrozené dité | Mapotic
www.ohrozenedite.cz

KONTAKTY NA MiSTNi SLUZBY

Portal s informacemi v oblasti primarni
prevence rizikového chovani
www.prevence-info.cz

Portal s informacemi a kontakty v oblasti
dusevniho zdravi
www.opatruj.se

Portal s kontakty na poradenské a dalsi
sluzby v oblasti zavislosti
www.drogy-info.cz/mapa-pomoci

Portal s kontakty na intervenc¢ni centra
poskytujici sluzby osobam ohrozenym
nasilim od osob vykazanych ze
spoleé¢ného obydli
www.mpsv.cz/intervencni-centra

Interaktivni katalog sluzeb pro rodiny a déti
www.pravonadetstvi.cz

(zde je mozné doplnit kontakty na lokalni sluzby — mistni pracovist& OSPOD, krajského $kolniho metodika
primarni prevence, Krajské feditelstvi Policie CR, lokalni poradenské a dalsi sluzby na pomoc ohrozenym

détem a jejich rodinam)

Tento dokument vydavé Society for All, z.s v rdmci projektu Signaly,

ktery je financovan Nadaci Ceské spofritelny.
© 2022 Society for All, z.s
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Prilohac¢.2
Formula¥ monitorovani a vyhodnocovani
situace rodiny a ditéte
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Priloha ¢.3
Zasady vedeni rozhovoru s ditétem

Zakladni _
komunikacni zasady

Jak lépe porozumét détem? VyuzZivejte zakladni komunikaéni signaly
zasady, které jsou usité na miru komunikaci s ditétem.

1 Miuvte jednoduse a struéné
Cilem je, aby Vam dité rozumélo. Cilem neni fici mu v§e, co jste chtéli. ObCas si ovérte, jak
tomu, co fikate, dité rozumi. Pomahejte si pfirovnanimi, pfibéhem. Informace podavejte
pfimérené véku a stavu ditéte. Déti si z dlouhého monologu zapamatuji jen mizivé procento,
je to dano nejen jejich vékem, schopnostmi koncentrace, rozumovymi schopnostmi, ale také
aktualnim stavem.

2 Opakujte
Opakuijte to, co jste sami fekli. Opakujte to, co feklo dité. Davame tim ditéti najevo, Ze mu
naslouchame, Ze je jeho odpovéd dllezita. Pokud na odpovéd neni Zadna odezva, dité netusi,
co pro pracovnika jeho odpovéd znamena, objevi se obava, zda odpovédélo spravné a mize

Zjistujeme tak nevédomky nepravdivé informace a dochazime k chybnym zavérdm.

3 Rekapitulujte delSidseky rozhovoru
Rekapitulujte obsah pro vzajemné sladéni a ukotveni feceného. Rekapitulujte proces
samotného rozhovoru pro rovnocennou uroven a transparenci mezi Vami. Pfi shrnovani
nehodnotime, nesoudime!

4 Vracejte sebeidité k tématu rozhovoru
' 5‘ Jednoduse zrekapitulujte proces a obsah odboceni a nakonec citlivé pozadejte dité, aby
se zase vratilo k tomu, o ¢em jste mluvili predtim. Kratkodobé odbihani od tématu ale neni
nic $patného, dité nas pak vnima bezpecné, tedy predevsim to, Ze si s ndmi mize povidat,
o ¢em chce.

5 Ptejtese
Otazkami rozhovor vedete. Vyuzivejte vzdy vhodné typy otazek dle dané situace. Oteviené
otazky jsou branou k vétSimu poctu informaci od ditéte, zjisténi jeho nazor( a prani, emoci
a postoju. Alternativni otazky s variantami odpovédi jsou vhodné u mladsich déti nebo kdyz
rozhovor vazne. Uzaviené otazky se hodi v situaci, kdyz je dité napfiklad méalomluvné, méné
chapavé, v napéti, téma je pro néj citlivé nebo je pfili§ malo asu.

L 6 Ptejte se, zda a jak dité vSemu porozumélo
[y Ovéfujte si, jestli si s ditétem navzajem rozumite, a to jak v pribéhu rozhovoru, tak na
jeho konci.

7 Budte empaticti

Ddavejme ditéti najevo, Ze ma pravo citit se tak, jak se citi. Objevi-li se zfetelné emoce, nalady,
pocity, je vhodné je nahlas reflektovat. Davame tak ditéti najevo porozumeéni, uzndni jeho
pocitl. V pribéhu rozhovoru se nebojte sdélovat i svoje pocity a zaméry, davate tim ditéti
pocit, ze to s nim myslite dobfe a podporujete tim svou pfirozenost.

8 Povzbuzujte

Ocenujte ho, Ze s Vami mluvi nebo Ze néco zvladlo nebo se pokusilo zvladnout.
Hledejte ocenéni i tam, kde to vypadd, ze zadné nelze najit.

SO :

, - NADACES

FA Lostakova Veronika a kol. Pfirucka Mluvime s détmi. Novy Bor: lk Ceské spofitelny
Velky viiz Sever—poradenské a vzdélavaci centrum, z. 0., 2017. Ve y

\_

se také stat, ze dité zaCne odpovidat tak, jak si mysli, ze je podle pracovnika spravna odpovéd.

Omezujte v pribéhu rozhovoru napéti, zvysujte vzajemnou ddvéru a posilujte pocit pochopeni.

J
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Priloha ¢. 4
Doporuceni, éemu se vyhnout v komunikaci
s potencialné ohrozenym ditétem

-

\§

Cemu se vyhnout sy

v komunikaci s potencialne
ohroZzenym ditéetem??

» Nekritizujte rodice/pecujici osobu, byt by z vypravéni ditéte
vyplyvalo, ze jeho/jeji chovani je zavrzenihodné.

» Neslibujte ditéti, Ze se jeho situace bezprostfedné zlepsi.
Nasledné kroky mohou byt pro dité zatézové.

» Nekonfrontujte se zjiSténymi informacemi rodice/pecujici
osoby, muze to ditéti zplsobit vétsi Gjmu (plati pro pracovniky,
jejichz tkolem neni vysetrfovani incidentu Spatného zachazeni).

» Nenutte dité se svlékat.

» Neberte dité s sebou dom!

» Nenavadéjte dité k tomu, aby se postavilo samo nevhodnému
chovani rodice/pecujici osoby.

» Neslibujte ditéti mIcenlivost drive, nez s vami bude mluvit
(je mozné, Ze zjisténé informace budete muset nahlasit déle).

» Netlacte na dité, nesnazte se ziskavat podrobnosti nebo
zajistovat dlikazy (plati pro pracovniky, jejichz ikolem neni
vySetfovani incidentu Spatného zachazeni).

» Neporizujte Zadné obrazové nebo zvukové zaznamy (plati pro
pracovniky, jejichz ukolem neni vySetfovani incidentu Spatného
zachazeni).

SO
FA

www.societyforall.cz

J
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Priloha¢.5
Pravidla pro vedeni rozhovoru s rodiéem

4 )
‘E; I :EI:“L' Signaly
H
JAKVEST ROZHOVOR S RODICI
BEZPECI POZITIVNE
Navozujte atmosféru MOTIVUJTE
duvery, bezpeci Neodsuzujte, zrcadlete
a pochopeni. -
PRACUJTE
S HLASEM
Uzivejte pfijemny a vlidny tén,
vyuzivejte pomlky, dejte rodicim
dostatek prostoru.
ZJISTUJTE SPOLECNE
A OVERUJTE URCENI PRIORIT
Nediskutujte, nepresvédcujte ani Co je dulezité pro vas, nemusi
nepromitejte své zkusenosti. byt dllezité pro rodinu.
FA www.societyforall.cz
\_ J
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Priloha c¢.6
Jak navazat vztah s dospélymi klienty

Bezpeci

Vytvoreni a zajisténi prostredi, ve kterém se lidé
citi po v§ech strankach bezpecné a kde je
vénovana pozornost jejich nepfijemnym pocitdm
nebo obavam, je prvnim a velmi dllezitym
krokem.

O

Signaly

D

Signaly
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4 N\
Moznost volby
Cim vice kontroly nad pribé&hem a moznostmi
spoluprace klient ma, tim vétsi je pravdépodobnost,
Ze bude motivovan ke spolupraci a podpora bude
efektivnéjsi. Dllezité je nastavit a dodrzovat hranice
spoluprace a vymezit si vzajemna ocekavani.
\_ J
4 N\
Spoluprace
Uvédomeéni si skutecnosti, Ze pozitivhi zmeéna
a uzdraveni se odehrava ve vztazich, ve kterych se
na rozhodnutich podileji obé dvé strany.
Signaly
\. J
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O

Signaly

4 N\
Zplnomocneéeni
Pfi spolupraci se zamérujeme na silné stranky
klienta za Uéelem rozvijeni Géinnych zplsobl
zvladani zatéze. Cilem je vytvoreni zdravé strategie
zvladani narocnych situaci, ktery se klient nauci
vyuzivat.
Signaly
\_ J
4 N\
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Priloha ¢.7
Informovany souhlas

Formular
Informovany souhlas signaly

Prohlasuiji, ze jsem byl/a srozumitelné informovan/a o povaze, zplsobu, rozsahu, cilech
a postupech nabizené sluzby / konzultace, jejim dlivodu a prospéchu, ktery je mozné ocekavat
a o vSech predvidatelnych dlsledcich, které mohou vyplynout z poskytovani sluzby.

Déle jsem byla/a informovan/a o tom, jaka jsou ma prava a povinnosti spojené s poskytovanim
sluzeb; v€etné prava sluzbu okamzité vypovédét anebo pozadat o poskytnuti sluzby znovu

a prava podat stiznost na poskytnutou sluzbu nebo vyuzit dostupnych pravnich prostredku
vyplyvajicich z platné legislativy.

Mél/a jsem moznost klast doplnujici otazky, které mi byly zodpovézeny:

a) ano b) ne*.

V pfipadé, ze ma byt poradenska sluzba poskytnuta nezletilému ditéti, dité bylo pfiméfené
pouceno, dostalo moznost klast doplfujici otazky s ohledem k véku a rozumové vyspélosti:
a) ano b) ne*.

Souhlasim 7 nesouhlasim* s pfedanim vybranych zjisténych informaci kompetentnim
pracovnikim $koly (napf. tfidni ucitel, pracovnici $kolniho poradenského pracovisté),
spolupracujicim socialnim a zdravotnim sluzbam a dal$im institucim v nezbytné nutném
rozsahu a v pfipadé, ze to bude nezbytné nutné k dalsi péci o dité a v zajmu ditéte.

Souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich (idajd ze strany case managera

(resp. spravce, kterym je provozovatel ¢innosti a poskytovatel sluzby) v souladu s obecné
zavaznymi predpisy na ochranu osobnich tdaji (Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich tdajd
(GDPR) a zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl).

Byl/a jsem seznamen se skuteénosti, ze mij souhlas v udéleném rozsahu plati,
ale je mozné ho kdykoliv odvolat nebo znovu udélit.

Timto udéluji svij souhlas k realizaci poradenstvi / konzultace ve vySe specifikovaném
rozsahu s poskytnutim sluzby / pilotni ovéfeni case managementu v ramci projektu ,Signaly”
poskytovateli sluzby SOFA.

V Mosté dne Podpis klienta (rodice / zakonného zéstupce).

* Nehodici se skrtnéte.

\. J
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