Bezpeci

Vytvoreni a zajisténi prostredi, ve kterém se lidé citi po vsech

strankach bezpecné a kde je vénovana pozornost jejich
nepfijemnym pocitdm nebo obavam, je prvnim a velmi

dulezitym krokem.

>O< gIGNALY

KLEPACKOVA OLGA. KREJICI ZUZANA. CERNA MARTINA. TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP v socialni
praci. Praha: Grada Publishing a.s., 2020.



Duvéryhodnost a transparentnost

Navazani vztahu duvéry. Toto zahrnuje poskytnuti presnych

a uplnych informaci o tom, co se déje a co bude

pravdepodobné nasledovat.

>O< gIGNALY

KLEPACKOVA OLGA. KREJICI ZUZANA. CERNA MARTINA. TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP v socialni
praci. Praha: Grada Publishing a.s., 2020.



Moznost volby

Cim vice moznosti a kontroly nad svoji zkusenosti

s poskytovanim a prubéhem dané sluzby jedinec ma, tim
vetsi je pravdéepodobnost, ze bude spolupracovat a sluzby

budou efektivnéjsi. Dulezité je vybudovat a dodrzovat hranice

a vymezit si vzajemné ocekavani. )O( SlGNALY

KLEPACKOVA OLGA. KREJICI ZUZANA. CERNA MARTINA. TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP v socialni
praci. Praha: Grada Publishing a.s., 2020.



Spoluprace

Uvédomeéni si skutecCnosti, ze pozitivni zmeéna a uzdraveni

se odehrava ve vztazich, ve kterych se na rozhodnutich

podileji obé dveé strany.

>O< SIGNALY

KLEPACKOVA OLGA. KREJICI ZUZANA. CERNA MARTINA. TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP v socialni
praci. Praha: Grada Publishing a.s., 2020.
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Zmocheni

Zameéreni na silné stranky daného jedince a jeho posilovani na
nich dale stavét. Rozvijeni silngjsich a uc¢innych zpusobu zvladani
zatéze. Vytvoreni zdravého zakladu, ke kterému se muze jedinec

uchylit.

>O< gIGNALY

KLEPACKOVA OLGA. KREJCI ZUZANA. CERNA MARTINA. TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP v socialni
praci. Praha: Grada Publishing a.s., 2020.
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Respekt k odliSnosti

V ramci poskytovaneé sluzby se pristupuje citlivé a s respektem

k odlisSnosti jedince a dba se na predchazeni hodnoceni

nebo jednani na zakladé stereotypu a predsudku.

>O< SIGNALY

KLEPACKOVA OLGA. KREJICI ZUZANA. CERNA MARTINA. TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP v socialni
praci. Praha: Grada Publishing a.s., 2020.



